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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS.

G4-1 Declaracion del Directivo Principal.

2023 ha sido un afio en el que la sociedad en general, y los empresarios en particular,
hemos debido de afrontar dificultades de muy diversa naturaleza. Los efectos en la
economia de la terrible guerra de Ucrania aun siguen siendo inciertos y acechantes, y a
ello se ha sumado el estallido bélico en Gaza. El desarrollo econédmico y empresarial
necesitan de certidumbres y estabilidad, y estos conflictos nos alejan mucho de ellas,

ademas de suponer un inaceptable goteo de pérdidas humanas.

No obstante, y a pesar de las malas noticias, este afo 2023 ha resultado ser uno de los
ejercicios mas satisfactorios para el sector turistico, del que depende esencialmente la
economia de nuestra ciudad y su entorno. Nos hemos acercado, e incluso superado en
algunas ocasiones, a los récords obtenidos en el pasado afio 2019. Altas ocupaciones,
un turismo internacional mas que consolidado, precio medio del alojamiento por encima
de los mas altos de la historia del sector, restaurantes llenos donde reservar requiere
una anticipaciéon hasta ahora desconocida, y asi innumerables datos que permiten
concluir que el afio 2023 ha resultado ser mucho mejor de lo que cabia esperar.

Es decir, en este afio 2023 se ha vuelto a poner de manifiesto el increible poder de
atraccién que nuestra ciudad despliega a nivel nacional e internacional. El turista desea
conocer Marbella y muchos de los que la conocen ambicionan quedarse temporal o
definitivamente. El fendmeno del incremento de residentes es un hecho innegable que
todos podemos apreciar un invierno tras otro.

Marbella se encuentra en un momento histérico en el que en los préximos meses y afios
puede dar un paso de gigante para redimensionar su consideracién como destino
turistico de lujo y excelencia.

Grandes hoteles clasicos de Marbella han concluido sus procesos de reforma y
transformacién, mientras que otros siguen inmersos en ello; todo ello engrandecera

mas aun el nombre de nuestra ciudad y la calidad del destino.



No pretendo ser exhaustivo, pero estoy convencido de no equivocarme si les planteo
que la movilidad, el agua y las playas son posiblemente los asuntos para los que con
urgencia debemos encontrar soluciones que hagan viable un crecimiento sostenible de
Marbella. Y nos queremos detener especialmente en el tema de las playas y su necesaria
estabilizacion.

Seguiremos trabajando por abordar estos importantes asuntos con determinacién y
vision de futuro, sin que nos veamos tentados de introducir su debate en las luchas
politicas.

La Asociacidon de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella, finaliza 2023
con un balance positivo en lo que a actividades organizadas se refiere, niumero de
asistentes y puesta en marcha de nuevas iniciativas. A lo largo del pasado afio, mas de
2.000 empresarios y profesionales han participado en los actos organizados. En
concreto, CIT Marbella ha registrado un total de 2.052 asistentes en los 24 eventos que

han compuesto la programacion de actos de la organizacion.

CIT Marbella ha mantenido la linea de colaboracién con organismos y autoridades
locales, provinciales y nacionales, con el fin de respaldar cualquier iniciativa o
infraestructura que repercuta positivamente en la ciudad y ha mantenido
periddicamente reuniones con instituciones y autoridades con el fin de trasladar

iniciativas e inquietudes del sector empresarial que se aunan en CIT Marbella.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION.

G4-3 Nombre de la organizacion.

Centro de Iniciativas Turisticas de Marbella, CIT Marbella, Asociacién de Empresarios
y Profesionales. C/Roy Boston s/n Marbella 29602. TIf: 952906970

Web: www.citmarbella.es

G4-4 Principales marcas o servicios.

En 2023 son 34 los afios de trayectoria de CIT Marbella y seguimos apostando por la
unidon empresarial como razén de ser, siempre bajo el amparo de la ética empresarial y
la responsabilidad social empresarial.

Iniciativas relacionadas con la gestidn econdmica, medioambiental y social se estdn
poniendo en marcha desde CIT Marbella, asociacién apolitica y sin animo de lucro y que
fomenta la principal industria: el turismo. Por ello hemos realizado diferentes programas
en medios de comunicacidn con el turismo como principal hilo conductor.

El 19 de julio tuvo lugar el programa Especial SER Hoy Por Hoy Costa del Sol en Da Bruno
Sul Mare, con la colaboracién de la Delegacién de Turismo del Ayuntamiento de
Marbella. Bajo el titulo, “ El turismo, motor de Marbella”, el espacio ha contado en la

intervencién de diferentes representantes del sector turistico de Marbella.

EL TURISMO,
MOTOR DE MARBELLA

Programa especial CIT Marbella,
SER "Hoy por Hoy Costa del Sol" sobre el sector turistico

St 19 de julio
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http://www.citmarbella.es/

El 30 de julio tuvo lugar el Segundo de los programas especiales realizados en SER, en el
programa Hoy Por Hoy Costa del Sol, con la colaboracién de la Delegacion de Turismo
del Ayuntamiento de Marbella. Bajo el titulo, “Marbella nucleo del turismo y desarrollo
econdmico” , el espacio ha contado con la intervencién de diferentes representantes del

sector turistico de Marbella.

MARBELLA, NUCLEO DEL TURISMO Y
DESARROLLO ECONOMICO

Programa especial CIT Marbella en

SER

Hoy por Hoy Costa del Sol" sobre el sector turistico

30 de agosto
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CIT Marbella, participé en un Programa Monografico especial de Cadena SER sobre el
sector turistico, bajo el titulo "Porqué todo el mundo visita e invierte en Marbella” el
pasado 11 de octubre en Restaurante Mantarraya.

El espacio conté con la intervencién de diferentes empresarios y representantes del
sector turistico de Marbella. Una iniciativa que sirve para analizar y valorar temas
relevantes, compartir conocimientos y experiencias, fomentar la colaboracién entre
profesionales y expertos del campo del turismo y por supuesto poner en valor,
promocionar y difundir el turismo en la ciudad.

Permitié a expertos y profesionales del turismo reunirse para analizar y compartir
conocimientos sobre las razones que hacen de Marbella un destino tan atractivo tanto
para visitantes como para inversores. Este tipo de encuentros son fundamentales para
el crecimiento y desarrollo sostenible de la industria turistica, al fomentar la
colaboracién y el intercambio de ideas entre actores clave en este importante sector
econdémico.

La dindmica del programa se centrd en diferentes secciones, con entrevistas a los
empresarios del sector turismo y la hosteleria, como el CEO Global de Les Roches, Carlos

Diez de la Lastra. A través de estas entrevistas, los oyentes pueden conocer de primera



mano las propuestas y actividades que la ciudad ofrece, lo que fomenta el interés y la
participacién de los turistas.

Durante el programa, que se emitid desde el restaurante Mantarraya los oyentes han
tenido la oportunidad de conocer de primera mano las claves y razones por las que
Marbella es un destino turistico de primer nivel y es un foco de especial interés mundial
a la hora de realizar inversiones. De ello hablé el Gerente de CIT Marbella, Carlos
Sénchez Urbano y con el CEO Global de Les Roches, Carlos Diez de la Lastra, quien dirige

las escuelas mas prestigiosas de hosteleria del mundo, con sede en Suiza y Marbella.

En la tertulia sobre turismo participaron Pedro Hervés, Director de Barbillén; José
Antonio Mena, Vicepresidente de la Mancomunidad y Alcalde de Benahavis; José Carlos
Caballero, Director Médico de Clinica Insparya Marbella y Juan Jesus Martinez, Director
Comercial, Marketing y ventas de Exxacon.

Para finalizar Belén Cantos, Directora de Comunicacion de CIT Marbella, adelanté alos

oyentes los proximos eventos que organiza la Asociacién.

La participacion de CIT Marbella en el programa aportd una perspectiva institucional y
de promocidn turistica. CIT Marbella, como Centro de Iniciativas Turisticas, compartié
informacién relevante sobre las acciones de promocion, eventos y proyectos que

impulsan el turismo en la zona.

¢POR QUE TODO EL MUNDO VISITA
E INVIERTE EN MARBELLA?

Programa especial CIT Marbella en
SER "Hoy por Hoy Costa del Sol" sobre el sector turistico

11 de Octubre

©Q RESTAURANTE MANTARRAYA
de 12:20 a 13:40 horas
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Las redes sociales resultan claves para promocionar aquellos temas de interés.
Contamos con presencia en Twitter, Linkedin, Facebook, Google plus, Slideshare, canal
YouTube e Instagram, con una comunidad activa de mds de 19.000 seguidores.

En este 2023 hemos potenciado las resefias en Google, como via para conocer la
experiencia con CIT Marbella y compartir la opinién en Google. Dicha valoracién nos

ayuda a mejorar y nos motiva a ofrecer un servicio excepcional.

TU OPINION NOS
AYUDA A CRECER
CONTIGO

*hkkx @

Desde CIT Marbella queremos
conocer tu experiencia, tu
testimonio y tu valoracién sobre
nosotros.

15006
P CiT.....

CIT Marbella expone sugerencias de interés para la mejora de la planificacion turistica a
organismos oficiales como el Ayuntamiento, el Patronato de Turismo de la Costa del Sol

o la Junta de Andalucia.

Conectamos:
Empresas
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Como labores de promocidn de la ciudad creamos conjuntamente con el Ayuntamiento
de Marbella y el Bulevar de la Fama de Puerto Banus. Anualmente la Asociacidn hace
entrega de los Premios Empresariales como reconocimiento a la labor empresarial del

afo y el aporte al desarrollo de Marbella y la Costa del Sol.

Confiamos seguir contando con el apoyo de nuestras cada vez mas marcas asociadas,
con el compromiso y el estimulo de seguir invirtiendo en objetivos de interés comun: su

éxito empresarial y el crecimiento de nuestro entorno socio - econémico.
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No dejaremos de ser el principal lobby de presiény por ello a lo largo del afio se elaboran
una serie de comunicados de prensa manifestando la postura de los empresarios hacia

temas de actualidad.

La Asociacidon de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, integrada por empresarios

y profesionales, se propone la consecucion de los siguientes fines:
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Y para

b)

f)

g)

h)

Destacar la importancia turistica del municipio de Marbella, promoviendo la
organizacidn necesaria que encauce, asesore y dirija los esfuerzos de entidades,
organismos, instituciones, fundaciones y particulares en el municipio.
Gestionar, representar, defender y fomentar el turismo en el enclave turistico
Costa del Sol y, en particular, en el municipio de Marbella.

Coordinar, representar, gestionar, fomentar, promover y defender los intereses
empresariales, generales y comunes de sus miembros integrantes.

su consecucion desarrolla las siguientes actividades:

Exponer a las autoridades y entidades competentes las necesidades y
sugerencias que se consideren de interés para contribuir a la mejora de la
planificacion turistica del Municipio de Marbella y del enclave Costa del Sol.
Contribuir y atender la conservacién y defensa del paisaje y de la arquitectura
local, a la pureza, salubridad y belleza del medio ambiente, procurando Ia
exaltacion de los particulares valores de cada zona, sector y lugar turistico.
Interesar y estimular el cumplimiento de las normas urbanisticas y el respeto y
conservacion de los estilos arquitecténicos en que se encuadren.

Promover la creacién de instalaciones complementarias de cardcter urbanistico
y turistico.

Estimular toda clase de atracciones y actividades culturales, artisticas, deportivas
y recreativas de acuerdo con las peculiaridades del municipio y las caracteristicas
de su poblacidn turistica, que permita el crecimiento de la distraccion y disfrute
del tiempo libre de los visitantes.

Ser cauce de toda clase de iniciativas para expansion y mejora de los servicios
turisticos del drea de accién de la Asociacion.

Promover y efectuar una adecuada labor de propaganda con el fin de dar a
conocer los atractivos turisticos de la demarcacion de la Asociacion, mediante la
edicién de publicaciones y cualesquiera otros medios propagandisticos y la
instalacion y potenciacién de Oficinas de Informacion Turistica.

Gestionar, promover vy realizar cualquier otra accién que pueda contribuir al
fomento turistico y empresarial del Municipio.

Establecer relaciones con Organismos andlogos.

13



j)

k)

o)

p)

a)

Representar y gestionar, en sus aspectos generales y comunes los intereses
confiados ante todas las instancias, ya sean representativas, de gestién o de
decisidn, en los planos socio econdmicos culturales o politicos.

Fomentar las organizaciones profesionales empresariales, propiciando la unidad
y solidaridad de las mismas.

Fomentar el desarrollo cultural de Marbella y especialmente la defensa
proteccion y divulgacion de su patrimonio histdrico.

Estudiar todo tipo de problemas que se planteen con caracter genérico a las
empresas asociadas, acordando soluciones pertinentes y estableciendo lineas de
actuacién comun de las entidades miembros.

Elaborar recomendaciones de actuacién en materia socio econémica ante los
poderes publicos, especialmente las referidas a los problemas de la empresa, a
la politica econdmica en general, a la planificacién, a los problemas de coyuntura
y a los dimanantes de las relaciones internacionales, y en particular, informar los
proyectos de normas emanadas de la Comunidad Auténoma que afecten a los
intereses generales del empresario marbelli.

Establecer y facilitar los servicios de interés comun o especifico, que requieran
las organizaciones profesionales y/o entidades asociadas.

Establecer, mantener y fomentar las pertinentes relaciones con entidades
espafiolas, extranjeras e internacionales.

Promover, gestionar y llevar a cabo, en interés de las empresas andaluzas,
cuantas actividades o servicios de naturaleza social y laboral, profesional,
econdmica, asistencial o de formacién y prevision sean acordadas por los
drganos de gobierno.

Editar revistas, boletines y publicaciones, en su caso, destinadas a la promocién,
informacidn y difusidn de la Asociacion, sus actividades y asociados, asi como de

las actividades de la Asociacidn en general.

14



RES IS ARRIEESIONES

2 y ,g‘. .
g ol Lo o o0k
e - ASOE-ACION BE EM:

n

VAVIES =

AROR: +

SIGAMOS HACIENDO HISTORIA JUNTOS.
DESDE 1989, COMPROMETIDOS CON LAS EMPRESAS

G4-5 Localizacion.

La sede se ubica en Cl. Roy Boston s/n 29602 Marbella.

G-4 6 Numero de paises en los que opera la organizacion.

Espafia

G-4 7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

La Asociacidon denominada Asociacidon de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, es
una organizacién de naturaleza asociativa y sin dnimo de lucro, regulada por sus
estatutos, por el decreto 2481/1974 de 9 de agosto de ordenacion de Centros de
iniciativas Turisticas, y en lo previsto en el mismo por la Ley 19/1977 de 1 de abril,
reguladora del Derecho de asociacidn sindical y demds disposiciones vigentes dictadas
en desarrollo y aplicacion de aquellas, asi como las disposiciones normativas

concordantes.
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La Asociacion tiene personalidad juridica propia y plena capacidad para obrar, pudiendo
realizar, en consecuencia, todos aquellos actos que sean necesarios, para el
cumplimiento de la finalidad para la que ha sido creada, con sujecidn a lo establecido en
el ordenamiento juridico y a los limites establecidos en los Estatutos. Puede adquirir y
poseer bienes de toda clase, asi como enajenarlos, gravarlos, contraer obligaciones de
todas clases y ejercer cualesquiera acciones legales. No obstante, no podra adquirir

participaciones mayoritarias en sociedades mercantiles.

G4-8 Mercados donde opera.

CIT Marbella, como Asociacion Empresarial, dirige su actividad a empresas de Marbella
y su dmbito de influencia. Nuestro dmbito territorial abarca toda la Costa del Sol, siendo
su principal drea de actuacién, Marbella, San Pedro Alcantara y Malaga, aunque dentro
de la asociacién contamos con socios con sede en otras ciudades y provincias espanolas,

aungue con intereses empresariales en la zona de Marbella-Costa del Sol.

G4- 9 Dimensiones de la organizacion.

El equipo humano de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella
cuenta con seis personas que desempenan su labor profesional en el equipo de gerencia
y que desarrollan su labor diaria en la sede de la entidad. La labor principal es la de dar

servicio al tejido empresarial que forma parte de la asociacion.

Por su propia naturaleza le convierte en pieza clave para dinamizar la actividad
econdmica y el emprendimiento, apostando por la formacién y el fomento del empleo.
Es un equipo estable, especializado y multidisciplinar que asume plenamente las
responsabilidades de la organizacién y cumple con las funciones establecidas para cada
departamento. En referencia al aspecto econdmico, la Asociacién de Empresarios y

Profesionales, CIT Marbella, para el afio 2023 contd con un presupuesto de 329.762¢€.

G4-10 Dimensiones de la organizacidon laboral.
La Asociacion de empresarios cuenta con seis trabajadores con contrato fijo, cinco

mujeres y un hombre.
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G4-11 Convenio colectivo.
El convenio vigente es el de Oficinas y Despachos de la Provincia de Malaga y el

porcentaje de personal cubierto por el convenio colectivo es del 100%.

G4-12 Cadena de suministro.
Los proveedores de la Asociacion son aquellos que nos suministran las herramientas
para ejercer nuestra actividad como el mantenimiento informatico, la pagina web,

material de oficina, mantenimiento, telefonia, limpieza etc...

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto con la Memoria.

No hay cambios significativos durante dicho periodo.

G4-14 Principio de precaucién
Por el tipo de entidad que somos no aplicamos principios de precaucién que hace
referencia a los posibles impactos ambientales. CIT Marbella estudiard si es necesario

analizar los posibles impactos de los grupos de interés.

G4-15 Iniciativas en la que participamos.

CIT Marbella no se ha adherido en 2023 a nuevas iniciativas.

G4-16 Entidades a las que pertenecemos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, forma parte de la Red CSEA
de la Confederacidn de Empresarios de Andalucia. Es miembro del Pleno y de la
Comision de Turismo de Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de la
provincia de Malaga. Forma parte de la Confederacién de Empresarios de Malaga,
formando parte de su Comité Ejecutivo y de su junta directiva. Pertenece también a
Turismo y Planificacion Costa del Sol y al Foro de Saneamiento Integral de la Costa del
Sol, ademas de ser parte del Consejo Econdmico y Social de la ciudad y del Consejo
Asesor de Comercio y Empresa. La Asociacién ha participado en diferentes mesas
sectoriales organizadas por el Ayuntamiento de Marbella para analizar las inquietudes y

peticiones de los diferentes sectores empresariales de la ciudad, como nuevas
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tecnologias, turismo, plan estratégico etc. De igual manera ha sido participe de la Mesa
de Calidad destino Costal del Sol-Consorcio Qualifica. Forma parte y participa

activamente en el Foro Innovacion y Promocién Turistica de Marbella.

En 2018 CIT Marbella se adhiere a la Declaracion Empresarial de Malaga sobre la

consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ha impulsado la creacién y puesta en marcha de la oficina del emprendedor, en
colaboracién con el Ayuntamiento de Marbella y la Confederacién de Empresarios de

Madlaga, CEM.

Participamos periédicamente en los Foros de Saneamiento Integral de la Costa del Sol,
Fitur, Asamblea General de la Confederacién de Empresarios de Andalucia, CEA, Junta
Municipal de Distrito y Senda Azul. Participa en el Proyecto de Creacion y Fundacidn del

Foro de Turismo e Innovacién de Marbella junto con al Ayuntamiento de la ciudad.
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Premios y reconocimientos recibidos durante el periodo formativo.
Reconocimiento a CIT Marbella por parte de Hosteltech por su gran aportaciény

contribucién al sector de la hosteleria y gastronomia en la Costa del Sol.
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Premio RSC Fundatul en reconocimiento a la implicacion de CIT Marbella por la
implicacion durante afios como entidad colaboradora con la inclusién.

fundatul

E3Zlundatul

ponsabilidad Social Corporativz

e

Responsabilidad Social Corporativa:

ESZfundatul

Responsabilidad Social Corporativa

RS$Cfundatul

Responsabilidad Social Corporativa

RsCfundatul

B Responsabilidad Social Corporativa

R_SCfundal

Responsabilidad Social Corporativa

s S fundatul

Responsabilidad Social Corporativa
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Anteriores distinciones recibidas por CIT Marbella:

VIl EDICION PREMIOS HACEMOS MALAGA 2020

Acto de entrega de los Premios y reconocimientos al tejido empresarial privado,
gue ha venido demostrando su enorme capacidad de empuje, de compromiso y
buen hacer durante este tiempo.

RECONOCIMIENTO EMPRESAS ADHERIDAS AL PROGRAMA DEL CARNET DE
DEPORTISTA 2021

Acto de entrega de reconocimientos.

DISTINCION POLICIA LOCAL (2017)

Acto conmemorativo 150 aniversario Policia Local de Marbella celebrado en el
Palacio de Ferias y Congresos de Marbella. Reconocimiento a la labor de la
Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, en el transcurso del
acto.

PREMIOS ONE20ONE ( 2014)

Mejor Asociacion Empresarial de la Costa del Sol.

DIPLOMA DE ADHESION AL PACTO MUNDIAL (2013)

Iniciativa enmarcada en el Convenio de colaboracién en materia de RSE,
suscrito por la Diputacion de Mdlaga con la Confederacion de Empresarios de
Malaga (CEM).

PLACA DE HONOR: CRUZ EUROPEA DE ORO AEFE (2012)

Agrupacién Espanola para el Fomento Europeo.
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PREMIO A LA EXCELENCIA 2011

Beautiful People Magazine.

MEDALLA DE ORO DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2010
Diputacién Provincial de

Malaga.

DISTINCION AEDH

Asociacion Espafiola de Directores de Hotel de Andalucia.

3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA.

G-17 Informacion financiera.

En el afio 2023 contamos con un presupuesto de 329.762€. En 2023 el total de ingresos
ha sido de 346.312,59€y 331.341,98€ de gastos, obteniendo un superavit de
14.970,61€ con respecto a 2022 en el que se obtuvo también un superavit de

11.006,11€. El fondo de la Asociacion a 31 de diciembre del 2023 es de 103.600€.

G-18 Proceso de descripcidon de la memoria.

La periodicidad del informe serd de caracter anual. Los contenidos incluidos en la
Memoria de Sostenibilidad de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT
Marbella, reflejan el perfil de la entidad, centrdandose en los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales. Por la propia naturaleza de la asociacién, algunos

indicadores incluidos se han adaptado a la idiosincrasia de CIT Marbella.

En la memoria se han analizado cuales son nuestros grupos de interés, incluyendo
informacién relevante tanto para la Asociacién como para dichos grupos, lo que nos
servird de base para establecer un plan de accién mas concreto, acorde a las necesidades
reales y mas eficaz. Para la determinaciéon de los contenidos de la Memoria hemos
partido desde los principios del contexto de sostenibilidad, y de la participacion de los
grupos de interés, para identificar los aspectos materiales (principio de materialidad),

de la forma mds detallada posible (principio de exhaustividad).
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Para el desarrollo de esta Memoria se han tenido en cuenta los Principios recogidos en
la Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad-G4, de la Global Reporting

Initiative. Hemos aplicado los principios segun indicamos:

Principios para determinar el contenido de la Memoria.

Como lo hemos aplicado en nuestra organizacion:

Participacién de los grupos de interés: Hemos identificado y priorizado a los grupos de
interés, y hemos tratado de identificar los temas relevantes y aquellos que tienen mayor
impacto y son de preocupacion para ellos.

Contexto de sostenibilidad: Tratamos de abordar nuestro desempeno en el sentido mas
amplio, teniendo en cuenta en la medida de lo posible de nuestra contribucidn social,
econémica y medioambiental en nuestra comunidad y en aquellos otros lugares donde
desarrollamos nuestras actividades.

Materialidad: Hemos analizado 4 grandes areas de riesgo (ética, social, laboral y
medioambiental). Dentro de estas, hemos analizado 10 subareas evaluando tanto el
impacto que generan en la organizacién, como el que se genera en cada uno de los
grupos de interés. Este analisis nos permite conocer y entender cuales son los aspectos
mas relevantes para nuestra organizacion.

Exhaustividad: La Memoria recoge e informa sobre los aspectos mas relevantes
identificados, tanto para la organizacion como para los grupos de interés, en las
dimensiones social, econdmica y medioambiental.

Principios para determinar la calidad de la Memoria.

Como lo hemos aplicado en nuestra organizacion:

Equilibrio: Hemos recogido de manera equilibrada tanto aquellos aspectos donde
hemos conseguido un desempefio positivo como aquellos otros donde la organizacion
debe avanzar, tratando de reflejar una imagen fidedigna de nuestra organizacion.
Comparabilidad: Hemos recogido informacién de nuestro desempeiio de anos
anteriores, lo que permite comparar nuestra evolucién aportando una informacién
significativa a los grupos de interés.

Precision: Hemos tratado de ser precisos y detallados en la informacion aportada, ya
sea de forma cualitativa o cuantitativa, que permite evaluar nuestros enfoques vy

progresos en cada aspecto sobre el que informamos.

22



Puntualidad: Se establece una periodicidad anual para la elaboracién de las préximas
memorias.

Claridad: Nos hemos esforzado para que la informacién que recoge la memoria esté
estructurada, sea manejable, accesible y comprensible para los grupos de interés.
Fiabilidad: Contamos con los procesos y los registros de todas las actividades que hemos
desarrollado para la elaboracién de la memoria, desde el andlisis de los grupos de
interés, a nuestros analisis de riesgos de sostenibilidad, de forma que se puedan evaluar

y garantizar la fiabilidad de los datos y la informacién que contiene.

G-19 Identificacion de los aspectos materiales.
Tal y hemos comentado, para la identificacién y priorizacion de los temas relevantes,
hemos analizado 4 grandes areas de riesgos relacionados con la sostenibilidad: Etica,
Social, Laboral y Medioambiental, que se dividen en 10 subdreas: Area de riesgo -
Subdreas

e Etica, soborno y corrupcién

e Social Comunidad

e Derechos humanos

e Clientes / usuarios

e Laboral Diversidad e igualdad

e Contratacién y retencion

e Condiciones laborales

e Medioambiental Emisiones

e Recursos

e Ecosistemas
Hemos evaluado el impacto de cada una de estas areas de riesgo desde dos enfoques:

el del impacto en la estrategia de la organizacién, y el del impacto en cada uno de los

grupos de interés. Los resultados de esta evaluacidn se presentan a continuacién:
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Subéreas de riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Ecosistemas

Emiziongs

Uspde Recursos

Contrataciony Retencidn
condicionss y Relaciones laborales
Diversidad & Igualdad

Cligntes y UsUErios

Derachos Humanos

Comunidad

Etica de gestion

15

G-20 Coberturas de los aspectos materiales internos.
Hemos analizado los impactos generados en cada subarea de riesgo, tanto dentro de la
organizacién (actividades, operaciones, estrategia, entre otros), como en relacion a los

grupos de interés internos (ver grupos de interés en G4-24).

G-21 Coberturas de los aspectos materiales externos.

De forma similar, hemos analizado los impactos que cada subarea de riesgo se pudiera
generar a través de la cadena de suministro, o en relacién a los grupos de interés

externos (ver grupos de interés en G4-24).

G-22 Cambios en la relacion a memorias anteriores.
Nuestra undécima memoria de sostenibilidad corresponde al afio 2023. No comprende

cambios con respecto a memorias de anos anteriores.

G-23 Cambios en el alcance y la cobertura de cada aspecto en relacién a las memorias
anteriores.

Como asociaciéon empresarial tenemos una prioridad: generar valores sostenibles en el
tiempo. Somos conscientes del valor afiadido que supone la RSCy el asociacionismo para

las empresas y la seguridad que es formar parte de un grupo de empresarios que en sus
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respectivos sectores, realizan su labor comprometidos con la excelencia y la completa

satisfaccion de sus clientes.

4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

G-24 Nuestros grupos de interés.

G1-Empresas socias CIT Marbella.

G2-Empresas no socias.

G-3 Equipo de Gerencia CIT Marbella.

G-4 Junta Directiva CIT Marbella.

G-5 Proveedores.

G-6 Organizaciones empresariales: Confederacién de Empresarios de Mdlaga,

Andalucia.

G-7 Administraciones.

G-8 Otras instituciones.

G-9 Medios Comunicacion.

G-10 Marbella y su entorno.

En relacién con nuestros grupos de interés, debemos resaltar que la Asociacion de
Empresarios y Profesionales, CIT Marbella realiza esta Memoria bajo el Plan Malaga
Pymes Responsables Sostenibles, proyecto de la Confederacién de Empresarios de

Malaga, para integrar la responsabilidad social en las PYMES malaguenas.

G-25 Criterios de seleccidon y priorizacion.
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Tras la identificacidon de los grupos de interés de nuestra organizacién hemos realizado

una priorizacién de los mismos, y para ellos hemos utilizado dos criterios:

Criterio Influencia:

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o
valimiento para influir en la organizacién (p.e. en los servicios que presta, o en su
funcionamiento), o en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y

estrategias.

Criterio Dependencia:

La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el grupo de Interés de elegir
otra alternativa a la ofrecida por la Organizacion.

De esta forma posicionamos a los grupos de interés en una matriz que nos permite

establecer diferentes comportamientos y actuaciones en funcion de la misma.

Ordenado por Influencia ETPresas socias

mpresas no

0%&5,fpd Gerencia

CIT
Junta Directiva CIT

Proveedores
Marbella y entorno CEM
Medios Ayuntamiento

. Marbella
ras Instituciones
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iEmpresas socias
Ordenado por DependenCI'ang Marbella
/ Empresas no

i IT..
Clg?qgl;po Gerencia

CIT
Junta Directiva
CIT
Proveedores
Marbella y entorno CEM
Medios untamiento

Comunicacign . Marbella
tras Instituciones
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G-26 Didlogo con los grupos de interés.

£ Influencia de los Grupes de Interés en |3 Organizacién
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G-27 Temas clave de los grupos de interés

La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella, tiene un
compromiso como asociacién empresarial con sus grupos de interés, debiendo ser
referente para dichos grupos, en ética, entorno social, derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y economia.

Es primordial incorporar a los grupos de interés en las diferentes reflexiones que se

tienen a la hora de elaborar el plan estratégico anual.

CIT Marbella
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Cuando hablamos de ética empresarial con empresarios que apuestan por mantener el
maximo beneficio en sus empresas, el reto es aun mayor: que las empresas entiendan
gue la sociedad, sus propios y clientes y resto de sus stakeholders ya buscan algo mas
que buena calidad en los productos, quieren una empresa con valores éticos y sélidos
gue contribuyan al desarrollo social.

LLEVAMOS LOS ENCUENTROS (| o
EMPRESARIALES AL SIGUIENTE =
NIVEL

+Asesoramiento personalizado
continuo.

+ Te ayudamos a contactar con
empresas de tu interes.

+Plan de marketing ad hoc:

+ Estrategia y comunicacion a'seguir:

Cit.§

Los encuentros empresariales en formato de Almuerzos Mensuales de Socios, que
cuentan con el apoyo de Grupo Vithas.

En enero de 2023 nos acompafié Rocio Blanco, Consejera de Empleo, Formacién vy
Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia, quien diserté sobre “Andalucia, una

oportunidad para definir su futuro".

En febrero de 2023 participéd Gemma del Corral, Delegada territorial de Turismo, Cultura
y Deporte de la Junta de Andalucia, con su ponencia "El turismo, la culturay el deporte
y su capacidad para impulsar la economia en Andalucia".

En marzo contamos con Francisco Rodriguez, CEO de Ly Company, quién ofrecié una
ponencia sobre “Aprender del fracaso, crecer con el éxito”.

En abril nos acompaiié Virginia Vides, Directora de Radio Musical y Marketing, Europa
FM, en Atresmedia Radio quién habld sobre “La Radio Musical en Espafia: adaptacion a
las nuevas tendencias y audiencias. El nuevo enfoque de Europa FM”.

En mayo, el Presidente de la Junta de Andalucia, Juanma Moreno, quien ofrecio la

ponencia “ Andalucia: el cambio para ser lideres”.
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También en mayo, el Administrador de Teatro Soho Caixabank, Javier Banderas hablé
en su ponencia sobre “Inversidon privada en la transformacién de la provincia de
Malaga”.

En septiembre retomamos los almuerzos con Tragabuches de la mano de Dani Garcia.

En octubre, el Presidente de ATA, Lorenzo Amor, nos hablé sobre “El contexto

econdmico actual y los retos del auténomo”.

)/

Cli‘u Un Qito en Imagenes, 2023 Cli‘

EMPRESARIOS ¥
PR

Almuerzos de socios CIT
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONAL

Patrocinado por:

Q vithas

Se ha consolidado el evento de networking “ La Red”, uno de los eventos de mayor acogida
entre las empresas asociadas. El objetivo es ampliar la red de contactos profesionales, de
manera rdpida y organizada, o lo que es lo mismo, afianzar sinergias empresariales. Este
encuentro tiene una firme intencion: la experiencia de disfrutar haciendo negocio. En
2023, Mercado da Pedra, Insparya Marbella, Kempinski Hotel Bahia , Kempinski, Fi Malaga,
Beso Brach, Our Space, The Flag y Barbillon Marbella son los establecimientos asociados

que han acogido este evento.

ESPACIO DE ENTENDIMIENTO Y CRECIMIENTO

CIT

La experiencia de disfrutar haciendo negocio.

4 0
C'tmm,_u PATROCINADOROFICAL | © P E L -@. AutoPremier

Se ha mantenido con éxito los “Directos de Instagram”, iniciativa a través del perfil
oficial de Instagram (@citmarbella) para potenciar la imagen y proyeccion de las

empresas socias mediante esta red social y ofrecer contenidos interesantes.

e Directo de Instagram con Samuel Molina, Gerente de Nubeseo:

“ Posicionamiento web, ¢ para qué sirve?.
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e Directo de Instagram con Miguel Garcia Vaquero, Gerente de PM Garcia
Vaquero: “Project Management. “

e Directo de Instagram con Mar Alcazar, Gerente de Bold Hotelier: “Alquiler
turistico vacacional”.

e Directo de Instagram con Alicia Mayorga, Directora de Ventas de Hiagora: “La
buena venta se centra en atraer, no en vender”.

e Directo de Instagram con Jorge Manrique, de Ebisum: “ Canal de denuncias:
cumplimiento normativo de los sujetos obligados”.

e Directo de Instagram con Maria Garcia, de Pura Envidia: “Outsourcing y la

solucion mas eficaz para las empresas.”

CIT Marbella ha firmado un acuerdo de colaboracién con ATA (Asociacion de
Trabajadores Auténomos), CaixaBank, Unicaja Banco, Hospital Vithas Xanit

Internacional, Ayuntamiento Marbella CEM y CIT; RTV Marbella, y Opel — Auto Premier.

CaixaBank y CIT Marbella firmaron el acuerdo de colaboracién para impulsar lineas de

financiacion, emprendimiento, renting y leasing.

Unicaja Banco renueva su acuerdo con CIT Marbella y abre una linea de financiacidn
para respaldar a las empresas del municipio por el que pone a disposicidn de las cerca
de 500 empresas asociadas un servicio financiero integral especifico para impulsar y

facilitar el desarrollo de su gestidn y actividad.

En este afo se ha firmado también el importante acuerdo entre ATA y CIT Marbella 'y
gue contd con el respaldo de la Confederacién de Empresarios de Andalucia, CEA, y la

Confederaciéon de Empresarios de Malaga, CEM.
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La firma del acuerdo conté con la presencia de Lorenzo Amor, Presidente ATA vy
Vicepresidente CEOE; Javier Gonzdlez de Lara, Presidente CEM y CEA y Vicepresidente
CEOE; Juan José Gonzdlez, Presidente de la Asociacién de Empresarios y Profesionales,
CIT Marbella; Natalia Sdnchez Romero, Vicepresidenta Ejecutiva y Secretaria de la CEM;
José Luis Perea, Secretario General ATA; Francisco Montero, Vicepresidente y Secretario
de CIT Marbella; Geles Martinez, Dir. Comunicacién de ATA y Carlos Sanchez, Gerente
de CIT. Este acuerdo tiene el fin de fomentar y potenciar las relaciones asociativas-
empresariales de los profesionales auténomos a fin de promocionar la defensa de sus

intereses profesionales y la mejora de sus derechos laborales.

09 o i 1 TA
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En este afio se ha renovado de nuevo el acuerdo con Opel Autopremier para el

patrocinio del evento de Networking, “ La Red”.
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Creciendo juntos, Creando empresa

Acuerdo de colaboracion ATA -CIT
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Creciendo juntos, Creando empresa

Acuerdo de colaboracién Unicaja

M it cit

L <t e et

l il citl

En 2023 hemos celebrado la XXIII Edicién de los Premios Empresariales, en Puente

Romano Beach Resort & Spa Marbella la entrega de los XXIII Premios Empresariales de

la Asociacién de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella y con los que se reconoce

publicamente al Empresario, Institucion y a la Promocién Turistica que ha destacado en

el ejercicio de su labor a lo largo de este afo.
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TURISTICO EXCEPCIONAL
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la entrega de los XXIII Premios Empresariales de la Asociacion de Empresarios y

Profesionales, CIT Marbella y con los que se reconocera publicamente al Empresario/a,

Institucion, a la Promocidon Turistica y a la Innovacidon Empresarial.

Los ganadores de los XXIl Premios Empresariales CIT Marbella 2023, con los que se
reconoce publicamente al Empresario o Institucion que hayan destacado en el ejercicio

de su labor, han sido D. Brigido Sepulveda y Ila Asociacion Avoi.
El “Premio Especial Luis Cierco a la Promocién Turistica de Marbella” se le ha concedido

a Solheim Cup. Este afio se ha creado una nueva categoria, a la Innovacion Empresarial

que ha recaido en la empresa Divilo.
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Asimismo, se ha mantenido la linea de colaboraciéon con organismos y autoridades
locales, provinciales y nacionales, con el fin de respaldar cualquier iniciativa o

infraestructura que repercuta positivamente en la ciudad.
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Ademas asiste y participa periédicamente en Consejo Asesor de Comercio del
Ayuntamiento, Foro Saneamiento Integral de la Costa del Sol Occidental, Junta Directiva
y Comité de CEM y Comisién de Turismo de la Camara de Comercio, Industria y Turismo,
Foro de Innovacién y Promocion Turistica de Marbella, Pleno de la CAmara de Comercio

o la Mesa de Trabajo territorial de Distrito Marbella Oeste.

Fomentamos la interrelacién empresarial organizando actos que generen nuevos

contactos y oportunidades de negocio.
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Desde la Asociacién de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, continuamos
ofreciendo jornadas y talleres con profesionales especializados.

Con la coach y psicéloga Gema Campos se organizé la charla “Mejora tus resultados y
objetivos empresariales. Alto rendimiento y trabajo en equipo.” que tuvo lugar en el

Palacio de Congresos de Marbella.

VIERNES, 3 DE FEBREROD. 9:30 HRS.
PALACIO DE CONGRESOS DE MARBELLA

Mejora tus
resultados y
objetivos
empresariales

Alto rendimiento y trabajo en equipo
o J U]

Cit... ros
MARBELLA  CEMAGAMPOS ‘:

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

“tbridge. Ther
yis southern b

Junto con Aspectos relevantes del Reglamento General (Decreto 550/2022) de la Ley
7/2021 (LISTA) y planeamiento urbanistico, junto con Pérez de Vargas Abogados.

Consideramos que la referida disposicion reglamentaria desarrolla la Ley 7/2021, y en
consecuencia, sera de aplicacién al nuevo planeamiento urbanistico de los municipios,
entre ellos, Marbella, que ya han iniciado su tramitacién, en cuanto a procedimiento,
competencia y contenido, segun las determinaciones de la vigente Ley 7/2021 (LISTA) y
de su Reglamento General, aprobado por Decreto 550/2022, de ahi la relevancia de

dicha jornada.
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MARBELLA PEREZ DE VARGAS

ASPECTOS RELEVANTES DEL REGLAMENTO
GENERAL (DECRETO 550/2022) DE LA LEY
7/2021 (LISTA) Y PLANEAMIENTO

URBANISTICO

16 de marzo. Palacio de Congresos de Marbella. 9: 30-11:00 hrs

H = ; E e * fir= ' o '
La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, en colaboraciéon con Banco
Mediolanum organizaron la conferencia "Razoptimismo, una vision diferente del futuro

gue se celebrd en el Palacio de Ferias y Congresos de Marbella.

Razoptimismo

sy Banco Mediolanum QO,'P

UNA VISION DIFERENTE
DEL FUTURO

PALACIO DE CONGRESOS Y EXPOSICIONES DE MARBELLA
C/ José Melig, 2, 29602 Marbella

JUEVES | DE JUNIO 09:30 H

Luca Lazzarini
Responsable de Comunicacion
Comercial de Banco Mediolanum

. e TROOG =
mediolantiin. = ClT ey, T WARSETA

Junto con Windup y Digital Winds se organizd la jornada "Transformando el éxito
empresarial a través del poder del Customer Experience" , en la que nos ofrecieron tips

para crear experiencias excepcionales para los clientes, con casos reales de éxito.
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21 DE SEPTIEMBRE
DE 9:30 A T11:00

TRANSFORMANDO EL EXITO
EMPRESARIAL

A TRAVES DEL PODER

DEL CUSTOMER EXPERIENCE

En colaboracién con la Cdmara de Comercio britdnica, y la Delegaciéon de Comercio del
Ayuntamiento de Marbella, organizé la jornada "Andlisis y perspectivas econdmicas en
Marbella. Turismo, Urbanismo e Inversiones”, celebrada en el Palacio de Ferias y

Congresos.

BRITISH CHAMBER & CIT MARBELLA: '
Analisis y perspectivas econdmicas en Marbella. '
Turismo, Urbanismo e Inversiones 1
| 17de octubre |
| 09:30- 11: 00 hrs. / N B Crone
Palacio de Congresos Marbella |
ﬁ MA R,B ELLA

De igual manera se han realizado otras actividades de networking , desayunos, foros
etc... que forman parte, junto a las jornadas formativas de las actividades habituales

de la organizacién empresarial.
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JORNADAS FORMATIVAS
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

Las jornadas de liderazgo empresarial celebraron su VIl Edicion “Vision de futuro para
liderar con éxito equipos y personas” que celebramos anualmente en Les Roches
Marbella y que en esta edicion contd como ponentes con Berni Rodriguez, Javier

Rodriguez Zapatero, Virginia Calvo y Julio Mufoz.
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JORNADASDE 21

LIDERAZGO EMPRESARIAL

" VISION DE FUTURO PARA LIDERAR CON EXITO

EQUIPOS Y

Abril - 2023

PERSONAS " 8:45 - 14:30

' ULTIMAS PLAZAS !

JAVIER RODRIGUEZ ZAPATERO

CEO Google Espana, Turquia y Oriente Medio (2008-
2016), Vicepresidente Yahoo! Europa y Presidente de
Yahoo! Espana (2000 2008) y Actual
Presidente/Fundador Digitalent Group y Consejero
independiente de EVO BANCO.

VIRGINIA CALVO

COOQ y CO-Owner Giants Esports Team. General
Partner en Giants Innovation Hub. Licenciada en
Empresariales por la UAM y Master por la Camara de
Comercio de Mdlaga. Directora ejecutiva de Atlas
Informatica.

BERNI RODRIGUEZ

Ex-jugador y capitdn de Unicaja Mdlaga durante 13
temporadas, y Campeén del Mundo con Espana.
Actualmente lidera el proyecto The Embassy en el
Training Center Higueron y ha desarrollado el Sistema
Metodologico 675 para Minibasket y Superbasket.

JULIO MUNOZ

Escritor, periodista, profesor y ponente. Reportero en
Espana Directo, Subdirector de comunicacién online
en la Seleccion Espanola de Futbol y empresario con
propia agencia de comunicacion, ademds de la marca
Rancia, marca de cervezas nacida tras su éxito en
RR.SS.

Organiza Patrocina Colabora
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Jo RNADAS D E " VISION DE FUTURO PARA LIDERAR

CON EXITO EQUIPOS Y PERSONAS "
LIDERAZGO EMPRESARIAL
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“EL PODER DEL SENTIDO COMUN"

S o % 15 DE NOVIEMBRE
C' ‘ © 8:00 HORAS
e ARBELLA O HARD ROCK HOTEL MARBELLA

w20 PILAR GOMEZ-ACEBO
D CONSEJERA ASESORAMIENTO, COACHING
MARBELLA Y ESTRATEGIA PARA LA ALTA DIRECCION

La Asociacién de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella y Esic Business & Marketing
School, en colaboracién con la Delegacién de Comercio del Ayuntamiento de Marbella
organizan “El encuentro de los lideres empresariales". La cita serd el miércoles 15 de
noviembre en Hard Rock Hotel Marbella que contard con la presencia de Pilar Gdmez-
Acebo, consejera de Asesoramiento, Coaching y Estrategia para la Alta Direccidn quién
hablé sobre “ El poder del sentido comdn.”

Se han reforzado las reuniones de atencidn al socio que refuerzan las relaciones con
nuestro principal grupo de interés, los socios CIT.

Asimismo, se ha mantenido reuniones con organismos y autoridades locales,
provinciales y nacionales, representando a las empresas asociadas, siendo lobby

empresarial e instando a mejoras para la zona y la economia.
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EL ENCUENTRO DE LOS LIDERES EMPRESARIALES
CIT MARBELLA- ESIC -EIG

Reuniones mas relevantes:

Periddicamente se mantienen reuniones con instituciones y autoridades con el fin de
trasladar iniciativas e inquietudes del sector empresarial que se aiinan en la Asociacion
de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, manteniendo la linea de colaboracion
con organismos y autoridades locales, provinciales y nacionales, con el fin de respaldar

cualquier iniciativa o infraestructura que repercuta positivamente en la ciudad vy
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mantiene periédicamente reuniones con instituciones y autoridades con el fin de

trasladar iniciativas e inquietudes del sector empresarial que se atinan en CIT Marbella.

El presidente de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, Juan José
Gonzdlez, uno de sus vicepresidentes, Ricardo S. Bocanegray la gerente, Begofia Castillo,
se reunieron el nuevo Comisario de la Policia Nacional en Marbella, José Manuel Rando.
Esta reunién se enmarca dentro de las visitas institucionales con organismos e
instituciones de la provincia cuando se produce un relevo, sirviendo ésta para una
primera toma de contacto con el maximo responsable de la Policia Nacional en Marbella.
En el transcurso del encuentro, el nuevo Comisario ha mostrado su total disposicion a
mantener lineas de colaboracién con la Asociacidon de Empresarios y ambas instituciones
han mostrado su disposicidn a colaborar en todos aquellos asuntos de relevancia para

Marbella, como es el tema de la Seguridad, un pilar clave para el turismo y la ciudadania.

El presidente de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, Juan José
Gonzalez, uno de sus vicepresidentes, Ricardo S. Bocanegra y el gerente, Carlos Sanchez,
se reunieron con el nuevo comandante jefe de la Compaiiia de Marbella de la Guardia

Civil, Juan Jesus Ruiz Espildora.

Esta reunién se enmarca en las visitas institucionales con organismos e instituciones de
la provincia cuando se produce un relevo, sirviendo ésta como una primera toma de
contacto con el mdaximo responsable de la Guardia Civil en Marbella.
En el transcurso del encuentro, el nuevo comandante jefe mostroé su total disposicién a
mantener lineas de colaboracién con la Asociacion de Empresarios y consolidar la

magnifica relacion entre cuerpos de seguridad que ya existe en la ciudad.
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Ambas instituciones han mostrado su disposicién a colaborar en todos aquellos asuntos
de relevancia para Marbella, como es el tema de la Seguridad, un pilar clave para el

turismo y la ciudadania.

* Reunidén Junta Directiva CIT Marbella con Vox Marbella y Diputada Nacional por

Malaga, Patricia Rueda.

* Reunidn con Sunset Hospitality Group.

* Reunién con el Partido Popular representado por Félix Romero, Laura de Arce,
Baldomero Ledn y Carmina Serrano. Asiste el Presidente CIT Marbella, Juan José

Gonzdlez Ramirez, Vicepresidente, Gerente y miembros de la Junta Directiva.

* Reunidén del Presidente y Gerente de CIT Marbella, con representantes de “Por Mi

Pueblo Marbella”, que se enmarca dentro de los encuentros que “Por mi Pueblo”,

mantiene con colectivos para atender las aportaciones y necesidades de los mismos.
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Reunién de CIT Marbella, con el Concejal Delegado de Urbanismo. Con este
encuentro comienza una ronda de reuniones informativas con los principales
agentes sociales para abordar novedades y planes estratégicos del nuevo equipo de

gobierno en el drea de Urbanismo.

* Reunién institucional con Ayuntamiento de Marbella, ATA, CEM y CIT en los
que se ha destacado que el nUmero de auténomos vy la creacién de empresas

crece en Marbella cinco veces mas que a nivel nacional.
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En el encuentro han participado, junto a Lorenzo Amor, el presidente de la
Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA), Javier Gonzélez de Lara; su homdlogo
del CIT Marbella, Juan José Gonzdlez, y la vicepresidenta de la Confederaciéon de

Empresarios de Mélaga (CEM), Natalia Sanchez.

* Reunién de la Embajadora y Consul de la Delegacion de Lituania , Embajadora con

el Presidente de CIT Marbella.
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Reuniones institucionales
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En el transcurso del pasado ejercicio, se celebrd, como es habitual, la Asamblea General
Ordinaria de CIT Marbella. En el transcurso de la Asamblea se procedié a la aprobacion
del acta de la Asamblea pasada, cuentas del 2022 y presupuesto para el ejercicio 2022.

Ademas, se presenté la Memoria Anual de Actividades 2022 y la gestién de la Junta

Directiva.

En CIT Marbella contamos con acuerdos con los medios de comunicacién
generalistas para que nuestros socios puedan presentar sus propuestas de servicios.
Ven y date a conocer a través de radio y televisiéon, tanto en espaiol como en inglés, en

los programas que tenemos cada semana con nuestros medios colaboradores.

2§ 006
C' = MARB“EL!.:

Colabora:

Qcore @
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Es continua la relacion con los medios y nos hemos consolidado como fuente de
informacién en nuestra zona de influencia, siendo demandada nuestra para entrevistas,

mesas redonda, debates etc.

En relacién con los medios de comunicacién se ha continuado en la linea de afios
anteriores, de comunicacion fluida con los mismos, atencidn personalizada y respuesta
inmediata ante la peticion de entrevistas o declaraciones, siendo fuente de informacién
para los medios locales y regionales, con atenciéon personal con cada medio de

comunicacion nuevo que nace en la provincia.

En el mes de mayo se procedio a renovar el boletin semanal de noticias de actualidad,
denominado “MagaCIT”, que cuenta con el apoyo de Quirén Salud y que auna las

principales noticias de turismo, actualidad, economia, vivienda y urbanismo.

2 @0
C' Ll il

Boletin de Noticias de Actualidad con la colaboracién de

Hospital @’quironsalud Marbella

Como valor afladido por ser miembro de CIT Marbella, los socios han tenido acceso a
entradas e invitaciones exclusivas a diferentes eventos celebrados en la Costa del Sol

ademas de ventajas y condiciones exclusivos con importantes descuentos.

CIT Marbella mantiene su compromiso con el desarrollo econdmico, cultural y social del
municipio y su piedra angular es la relacidén con sus grupos de interés, sobre todo con el
grupo “Socios CIT” y esto marca la linea estratégica de la Asociacidn. Conocer los indices
de opinién /calidad es clave, lo que se realiza mediante encuestas de satisfaccion,
seguimiento telefénico tras nuestros actos etc. Los resultados obtenidos permiten

tomar decisiones para mejorar nuestros servicios.
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Este afio continuamos impulsando nuestras redes sociales, incrementando nuestro
numero de seguidores hasta 20.000 seguidores. Hemos potenciado los reels, videos en

directo y stories, aumentando asi la interaccion con los seguidores.

Fomentamos las sinergias entre empresas asociadas y abogamos por la colaboracidn

entre las mismas.

4 0
C' MARBELLA

TU EXITO ES
NUESTRO EXITO.

N

5-PERFIL DE LA MEMORIA.

G-32 Opcion de conformidad e indice.

Esta Memoria se ha realizado segln la opcidon "esencial o core" de la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

G-33 Verificacion externa.

No se realiza verificacidén externa de la Memoria.

6. GOBIERNO.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, como organizacién
empresarial, celebra su Asamblea de Socios con caracter anual, estando establecido en

los estatutos, la celebraciéon de elecciones cada cuatro afos.

JUNTA DIRECTIVA DE CIT MARBELLA

Presidente CIT Marbella - Juan José Gonzalez Ramirez
Vicepresidente - José Luque Garcia

Vicepresidente y secretario - Francisco Montero Jiménez
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Vicepresidente - Ricardo Bocanegra Sanchez

Tesorero - Joseph Fay Viota

Vocal y miembro del Consejo Empresarial de Turismo de CEA - Miguel Gémez y Molina.
Vicesecretario y relaciones institucionales Turismo y Planificacién Costa del Sol, S.L.U -
Antonio Caracuel Garcia

Vocal - Sergio Garcia Ferreira

Vocal - José Carlos Moreno Pedrazuela

Vocal - Mercedes Mengibar Torres

Vocal - Carlos Diez de la Lastra

Vocal — Fulgencio Diaz ( en sustitucion de Matilde Mancha en diciembre de 2023)
Vocal - Jacobo Cestino Castilla

Vocal - Fausto Martinez Villa

Vocal - Fernando Al Farkh Garcia

Vocal - Francisco Puya Garcia

Vocal — Maria Teresa Gozalo

Vocal- Ricardo Arranz ( forma parte en diciembre de 2023)

EQUIPO DE GERENCIA CIT MARBELLA:

Gerente: D. Carlos Sanchez Urbano en sustitucion de Dfia. Begofa Castillo

Velasco desde marzo de 2023.

Secretaria de Gerencia: Dfa. Rocio Jaime Ortiz.
Administracion: Dia. Yolanda Turrillo Canddn.
Gabinete de Comunicacién y Prensa: Diia. Belén Cantos Rueda.

Gabinete de Comunicacion y Prensa: Diha. Lola Cervera Lépez ( en

sustitucion de Diia. Carmen Sanchez Serrano en abril de 2023)

Relaciones Publicas y Comercial. D2. Sara GAmez Diaz en sustitucién
de D. Carlos Sanchez Urbano. En

marzo de 2023.
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ORGANOS DE GOBIERNO DE CIT MARBELLA

1. Asamblea General Ordinaria de socios, que se celebra anualmente.
2. Junta Directiva de CIT Marbella.

3. Parte ejecutiva: equipo de gerencia de CIT Marbella.

7. ETICA E INTREGRIDAD

G-56 Nuestros valores y principios éticos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, tras la elaboracién de su
memoria de sostenibilidad sigue reforzando su compromiso en el ambito de la
responsabilidad social, potenciando los comportamientos éticos y responsables, con
tolerancia cero a los comportamientos no éticos y fomentando la integridad en las
empresas, lo que pone en valor a las empresas en la sociedad. Trabajamos para
mantener los mas altos estandares de ética.

El modelo de gestion ética y socialmente responsable de la Asociacién de Empresarios y
Profesionales de Marbella se basa en el compromiso de la organizacién y de todas las
personas que forman parte de su equipo de gerencia y Junta Directiva asi como en la
integracidon en la estrategia, procesos y desarrollo de todas las actividades que realice
CIT Marbella.

Trabajamos con proveedores que han implementado la gobernanza, la integridad
ambiental, social, de salud y seguridad y las normas de derechos humanos.

Contamos con un Cddigo de Conducta que busca la mejora continua en la ética,
desempeiio ambiental, social y proteccién de los derechos humanos.

El Cédigo Etico y de Buen Gobierno de la Asociacién de Empresarios y Profesionales, CIT
Marbella, fue aprobado en Junta Directiva de 11 de noviembre de 2015, en aras de la
mejora continua como Asociacion Socialmente Responsable y con el fin de aunar los
principios, valores y directrices que sirven como referencia para la Asociacién.

Desde su aprobacién es publico en la web www.citmarbella.es a los socios de nueva

incorporacion se les enviara este Cédigo Etico junto con los Estatutos de la Asociacién,

una vez se haga efectiva su incorporacion en CIT Marbella.
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8. NUESTRO DESEMPENO.

Desde la Asociacion trabajamos en diferentes dmbitos de la Responsabilidad Social
Empresarial:

Ambito Econémico

Este dmbito abarca los aspectos relacionados con la ética, la calidad y utilidad del

producto y/o servicio, la comunicacién y atencion al cliente

Ambito Medioambiental
Se engloban todos los aspectos relacionados con el medioambiente desde la politica
ambiental, a los impactos medioambientales que genera la organizacidén con sus

actividades (consumos energéticos, utilizacién de recursos).

Ambito social
La accidn social que desarrolla la organizacidén, desde proyectos sociales, culturales,

deportivos que lleve a cabo, a proyectos que impliquen el desarrollo local.

Ambito Recursos Humanos

Incluye todos los factores relacionados con los trabajadores/as, tales como las
condiciones del empleo, estabilidad y desarrollo profesional, formacidn del talento,
conciliacion, comunicacién interna (ascendente y descendente), gestion activa de la
igualdad y la diversidad.

8.1 Dimension econdmica.

8.1.1. Enfoque de gestion econémica.

CIT Marbella, con vocacion de servicio tiene un férreo compromiso con la evolucién y
mejora de la sociedad, la economia y el cuidado del medio ambiente, que estan
presentes en el conjunto de practicas, objetivos y estrategias de la Asociacién. Es muy
importante para nosotros la reversion a la sociedad, devolver valor a la sociedad vy
establecer actuaciones directas sobre causas de interés en el ambito Cultural,

Econdmico y Medioambiental.

Este afio 2023 en el que la sociedad en general, y los empresarios en particular, hemos

debido de afrontar dificultades de muy diversa naturaleza. Los efectos en la economia
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de la terrible guerra de Ucrania aun siguen siendo inciertos y acechantes, y a ello se ha
sumado el estallido bélico entre Israel y la organizacién terrorista Hamas. El desarrollo
econdmico y empresarial necesitan de certidumbres y estabilidad, y estos conflictos nos

alejan mucho de ellas, ademas de suponer un inaceptable goteo de pérdidas humanas.

No obstante, y a pesar de las malas noticias, este afo 2023 ha resultado ser uno de los
ejercicios mas satisfactorios para el sector turistico, del que depende esencialmente la
economia de nuestra ciudad y su entorno. Nos hemos acercado, e incluso superado en
algunas ocasiones, a los récords obtenidos en el pasado afio 2019. Altas ocupaciones,
un turismo internacional mas que consolidado, precio medio del alojamiento por encima
de los mas altos de la historia del sector, restaurantes llenos donde reservar requiere
una anticipaciéon hasta ahora desconocida, y asi innumerables datos que permiten

concluir que el aio 2023 ha resultado ser mucho mejor de lo que cabia esperar.

CIT Marbella, a través de un comunicado respalda el Manifiesto impulsado por la CEA,

bajo el lema “ Yo defiendo Andalucia”.

En este sentido, CIT Marbella se adhiere a esta iniciativa que tiene como objeto
defender el Estado de Derecho y el principio de igualdad de todos los espafioles, y alerta
sobre los privilegios para ciudadanos y empresas en unas partes de Espafia frente al
resto que pueden generar las concesiones en materia de financiacién autondmica,
pactos fiscales, inversiones, infraestructuras y condonacién de deudas. Un riesgo de
fractura social, en definitiva, ante el que los empresarios andaluces reivindican la
Constitucion y el permanente Dialogo Social.

Como lobby empresarial hemos enviado comunicado a prensa abogando por el estado

de derecho e igualdad.

La Asociacién de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, ante el anuncio de los
acuerdos alcanzados por PSOE con otras fuerzas politicas en el marco de la investidura

de Pedro Sanchez como presidente del Gobierno, rechaza dichos acuerdos y defiende
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el principio de igualdad entre todos los espafoles en los érdenes politico, juridico,
econdmico y social.

CIT Marbella se adhiere a la posicion de CEA, CEM y CEOE al respecto y de igual manera
manifiesta su preocupacion por la reputacidn e imagen de Espafia, ademds del posible
impacto en las inversiones, en el marco de inseguridad juridica resultante. Dichos
acuerdos suponen la ruptura de la separacién de poderes y ponen en riesgo el orden

constitucional y la convivencia de todos los espafoles.

Para los empresarios es alarmante la amnistia e impunidad a quienes se han opuesto al
Estado de Derecho. CIT Marbella manifiesta su especial preocupacién por las
concesiones anunciadas en condonacién de deudas, pactos fiscales, financiacién
autondmica, infraestructuras e inversiones para algunas Comunidades lo que generaria
privilegios para ciudadanos y empresas en unas partes de Espaifia y que no obtendrian

los ciudadanos y empresas espaiiolas radicados en el resto del territorio.

Con respecto al acuerdo de una reforma del Estatuto de los Trabajadores, supone
obviar la linea de consenso y Didlogo Social en la que se desarrollan de forma habitual
el ejercicio de la accidn legislativa en materia laboral. Para CEA,CEM vy CIT, sin entrar en
su contenido, es ya una grave amenaza a la vocacion de Didlogo Social que debe presidir
el ejercicio de la accidn legislativa en materia laboral, como se indica desde la

Organizacidn Internacional del Trabajo.

8.1.2 Indicadores de desempeiio.

Desempeiio econémico

G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de

prestaciones.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones

2021 2022 2023 * fisPonece
Aportacion a planes de pensiones 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Seguros médicos / vida 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ayudas a formacion 598,95 747,78 255
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200,00 € w2021
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Aportacion a planes de Seguros médicos /vida  Ayudas a formacion
pensiones w2023

Presencia en el Mercado

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno.

Desempeiio econémico

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

2021 2022 2023 Sino ha recibido

ninonn=

Subvenciones recibidas 25.958 € 17.250 € 21.500€

30.000 €
20.000 € - 2021
10.000 € - w2022
m2023
0€ -
Subvenciones recibidas

G4-EC1- Valor econdmico directo generado y distribuido.

Valor omico directo g doy distribui
000 202 2003 e
Facturacion anual 254.878,97 € 306.105,15€ 324.15166€
Beneficio antes de impuesto -14.553,00€ 11.006,11€ 14.97061€
Masa salarial 173.044,09 € 177.763,61€ 173.255,20€
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400.000,00 €
300.000,00 € -
200.000,00 € -
100.000,00 € - - m2021
0,00€ - _ ' - ' . 2022
-100.000,00 € Facturacion anual Beneficio antes de Masa salarial
impuesto 2023

G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que

corresponde a proveedores locales.

Porcentaje de gasto en los lugare con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales

Indicar bien en

2021 2022 2023 walar ahsnlutn
Compras a proveedores locales 43.600,00 45.000,00 47.800,00
100.000,00
50.000,00

0,00

Compras a proveedores locales

8. DIMENSION AMBIENTAL

8.2.1. Enfoque de gestion ambiental

La Asociacién de Empresarios y Profesionales tiene un fuerte compromiso con el medio
ambiente y aboga por un sistema mas sostenible desde el punto de vista ambiental. La

sociedad mira a las empresas para ver como afrontan sus retos ambientales.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, forma parte del Foro de

Saneamiento Integral de la Costa del Sol, donde se exponen y debaten los objetivos a

seguir en pro de alcanzar que el Plan de Saneamiento de la Costa del Sol se lleve a cabo.
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Para CIT Marbella, es relevante formar parte de este foro donde participamos como
portavoces de una gran representacion de los empresarios de la Costa y en el que

abogamos por la calidad y la excelencia en los servicios.

CIT Marbella estd comprometida y apuesta por la mejora social y econdmica vy la
responsabilidad ambiental, presentes en el conjunto de practicas, objetivos y
estrategias de la Asociacién. Nuestro objetivo es que la gestién ambiental sea un pilar
clave dentro de los planes estratégicos de las empresas.

Continuamos con el empefio de reducir la huella digital y concienciar para que todas las

empresas reduzcan su huella de carbono y tiendas entre otras cosas a la digitalizacion.

En materia medioambiental, nuestra organizacién empresarial incluye en sus practicas
diarias el respeto hacia el medio ambiente, la concienciacion por el mismo y la eficiencia
y ahorro energético, apostando por métodos de reciclaje: papel, plastico, envases, pilas,

tintas, tapones con fines benéficos.

CIT continta con su aumento de compromiso con el medio ambiente y la necesidad de
utilizar energias renovables. Cuanta mas informacién ofrezcamos a las empresas, mejor
se podran gestionar los impactos medioambientales de las actividades profesionales y

se podran prevenir mejor dichos efectos negativos.

8.2. 2. Indicadores de desempeiio.
Emisiones

G4- EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

2021 2022 2023
Financiacion de proyectos ambientales 0€ 0€ 0€
Sistema de Gestion Medioambiental 0€ 0€ 0€
Inversién en activos para mejoras ambientales 0€ 0€ 0€

Biodiversidad
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G4-En23 Peso total de los residuos, segiin Tipo y Método de Tratamiento.

2021 2022 2023 uPuete
Papel / cartén (Tn) 0,6 0,03 0,05
Plastico (Tn) 0,6 0,03 0,05
0,8
0,6 -
04 -
02 - = 2021
0. m2022
Papel / cartén (Tn) Plastico (Tn) m2023
Agua

G4-EN8 Captacion total de agua segun La Fuente.

2021 2022 2023
Total de consumo de agua (m?) 0 0 0

Energia

G4-EN3.- Consumo energético interno.

2021 2022 2023
Consumo electrico (kWh) 0 0 0 se pueden indicar consumos de combustibles de
Consumo electrico / persona 0 0 (Q fuentes no renovables, o de fuentes renovables (sies
Gasolina /Gasoleo (Iitros} 0 0 0 posible utilizando la medida en Julios o madltiplos)
Consumo gasol / persona 0 0 0

Materiales

G4- EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.
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Descripcidn

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

2021 2022 2023
Papel reciclado (kg) 0 0 0
% repecto al consumo total del papel 0% 0% 0%

G4-EN1- Materiales por peso o volumen.

G4-EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen

2021 2022 2023 TSN
Papel (kg) 50 50 40
Toners y cartuchos (unidades) 8 8 6
60
40 -
20 - m2021
o m2022
Papel (kg) Toners y cartuchos (unidades) 12023

8.3. DIMENSION SOCIAL.

8.3.1. Enfoque de gestidn social.

La participacién y presencia de CIT Marbella en los principales actos celebrados en la
provincia es continua y da cuenta de la importancia y relevancia social y empresarial de

nuestra Asociacion.

Periddicamente CIT Marbella se reline y forma parte activa de:

* AEHCOS (Foro SICS)
Foro de Saneamiento Integral de la Costa del Sol Occidental
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* CEM (Confederaciéon de Empresarios de Malaga)
Comité Ejecutivo

Junta Directiva

Asamblea General Ordinaria

* CEA (Confederacion de Empresarios de Andalucia)
Junta Directiva

Asamblea General Ordinaria

* Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Malaga
Comision de Turismo

Plenos

e AYUNTAMIENTO DE MARBELLA

Consejo Asesor del Comercio
Consejo Territorial de Distrito
Consejo Social de la Ciudad

Consejo Asesor de Comercio.

Mesa Trabajo Desarrollo Econdmico Distrito Marbella Oeste.

* Turismo y Planificaciéon Costa del Sol, S.L.U.
Junta Rectora

Asamblea General de Socios

* Foro Innovaciéon y Promocidn Turistica
Reuniones periddicas del Foro.

La Asociacidn esta presente en tomas de posesidn, inauguraciones de nuevas empresas,
presentaciones de proyectos, jornadas formativas e iniciativas que redunden en
beneficio de la ciudad y potencien la marca Marbella como destino turistico y como
referente empresarial. La participacion y presencia de CIT Marbella en méas de 100 actos

celebrados en la provincia, representando asi a los cerca de 500 socios que conforman
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el CIT Marbella, da cuenta de la importancia de la relevancia social y empresarial de la
entidad.
En el transcurso del afio, CIT ha estado presente activamente en actos, colaborando en

muchos de ellos, como:

* Premios Malaguefios del Afio XXIV Edicidn.

* Foro “Didlogos 120 Aniversario ABC” con D. Antonio Garamendi, presidente de la
CEOE.

* Xl Premios Empresariales Hacemos Malaga.

* Férum Europa. Tribuna Andalucia con doiia Carolina Espafia, Consejera de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos de la Junta de Andalucia.

* Diade la Empresa en Andalucia.

* |V Edicidon Suttus Congresos espacial en Les Roches Marbella.

* Apertura Work Café Banco Santander Marbella.

* Gran Debate Hotelero Marbella en Les Roches Marbella.

* XV Jornadas de Turismo Residencial - Andalucia Inmobiliaria en Ayuntamiento
Estepona.

* Acto conmemorativo Dia de la Policia (Nacional) en Finca Amalur.

* Misa en honor de los Santos Patronos de la Policia Local de Marbella.

* Comité Ejecutivo Confederacidon de Empresarios de Malaga (CEM)

*  Coctel Acosol como patrocinadores Solheim Cup.

* Cena Gala Solheim Cup - Ayuntamiento Marbella en Hotel Anantara Villapadierna
Palace.

* Acto de Inauguracion tras la reforma del Hotel El Fuerte Marbella.

* Galay Entrega de Premios Empresariales APYMEM celebrado en Beach Club Hotel
Vincci Estrella del Mar.

e Presentacion Periédico especial Solheim Cup 2023 - Area Costa del Sol en Hotel
Hard Rock Marbella.

* Diade la Empresa en Andalucia, Acto de la Confederacién de Empresarios de
Andalucia, CEA.

* 5092 Aniversario Buchinger Wilhelmi Marbella.
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Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria Confederacion de Empresarios de
Mdlaga (CEM).

Presentacién del nuevo proyecto de Wellness & Clinic Resort.

Invitacién recepcion trofeo SOLHEIM CUP en Casa Maia

Comité Ejecutivo Confederacién de Empresarios de Mdlaga (CEM).
Inauguracion del Centro Internacional de Negocios The Pool.

Junta Directiva Confederacién de Empresarios de Mdlaga (CEM).

Comité Ejecutivo Confederacién de Empresarios de Mdlaga (CEM).
Presentacién Stand FITUR Marbella y proyeccién del nuevo video promocional de
Turismo.

Acto Toma posesion nuevo Comisario Policia Nacional Marbella, D. José Manuel
Rando.

Acto de entrega Medallas de la Ciudad de Marbella.

Comité Ejecutivo Confederacién de Empresarios de Malaga (CEM).

Junta Directiva Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM).

Consejo Social Ayuntamiento de Marbella.

Acto Dia de Andalucia en Mdlaga.

Premios Cofrade organizado por Cope Marbella.

Il Edicidn Hosteltech.

Presentacién de la Marca Kensington en Marbella.

Pleno Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Provincia
de Malaga.

Asamblea del Foro de Turismo Malaga Costa del Sol.

Asamblea general CEA.

Desayuno coloquio con Gerardo Cuerva Valdivia, Presidente de CEPYME.
Reunidn Monografica Elecciones Camara de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de la provincia de Malaga.

X Aniversario lkea.

Inauguracion Occidental Puerto Banus.

VIIl Cumbre ALL STARS.- Pasarela Gourmet.

VIl Gala de Premios REM.

Presentacién oferta formativa SEW/CRN- CIO Mijas.
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* Desayuno informativo del "FORUM EUROPA. Tribuna Andalucia" con don Elias
Bendodo, Coordinador General del Partido Popular y cabeza de lista por Malaga al

Congreso de los Diputados.

C"u Un Qo enIma?znu 2023 C"

Presencia en los principales Foros, apoyando
grandes proyectos en la Costa del Sol

GENERANDO PROGRESO
e DESDRAS EMPRESAS
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Un Qito wImdgzuu, 2023

Presencia en los principales Foros, apoyando
grandes proyectos en la Costa del Sol
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Presencia en los principales Foros, apoyando
grandes proyectos en la Costa del Sol
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Seguimos trabajando por la inclusién de las personas en especial a través del empleo y
del autoempleo, mejorando asi la empleabilidad.

Todos los anos, Aspandem realiza las bolsas que entregamos a los asistentes en
nuestros Premios Empresariales, y ademas se les contrata para que realicen el

embolsado con todos los productos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella colabora continuamente con
la labor que desarrollan diferentes asociaciones sin animo de lucro y ONG’s del entorno,
promocionando sus actos a través de nuestra pdgina web, servicio de envio de email

marketing y difusién en nuestros canales de redes sociales.

En el mes de diciembre tuvo lugar el acto de entrega, por sexto afio consecutivo, por
parte de CIT Marbella y la Fundacién “la Caixa”, a través de CaixaBank, de cheques
solidarios para la compra de juguetes, a favor de Caritas Divina Pastora, Dya y Aspandem
y cuyos importes se destinaran a la compra de juguetes para nifios en situacién de
vulnerabilidad.

Juan José Gonzalez, presidente de CIT Marbella, ha afirmado que “para nosotros es una
gran satisfaccién poder seguir materializando nuestra filosofia de responsabilidad social
corporativa con esta donacién” y ha indicado que “la generacién de riqueza y empleo es
esencial para mejorar la vida a las personas desfavorecidas, pero en ocasiones es
necesario ofrecer una ayuda extra, sobre todo en Navidad”. En la misma linea se ha
manifestado Genoveva Gutiérrez, representante de La Caixa, quien ha asegurado que

“es un verdadero placer poder colaborar con las asociaciones de cardcter social para que
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pueden seguir ofreciendo su inestimable apoyo a los vecinos que lo requieren”. Por
ultimo, las representantes de Aspandem, DYA y Caritas Divina Pastora, Maria José
Gutiérrez, Paqui Mufioz y Rafi Sanchez, respectivamente, han agradecido la entrega de

un cheque que va a permitir reforzar su atencién a las familias con mas necesidades.

RRBELLA ‘ !
A
=

CIT Marbella colabora habitualmente con otras asociaciones sin animo de lucro, con
fines sociales y otras entidades que organizan iniciativas con incidencia también en la

industria turistica andaluza y en nuestra economia local.

COLABORACIONES

Colaboraciones con otras instituciones y eventos, campafias:

¢ |l Encuentro gastronédmico Hosteltech.

* V Edicidon Feria de Empleo.

* | Edicidén Feria “ Marbella Forma”.

* Proyectos de formacién financiados por el Ministerio de Educacién para
Asociaciones sin animo de lucro, a través de la empresa asociada Mainfor.

* Cena de Gala de la Asociacién Espafiola contra el Cancer. Torneo de Golf. Marea
Rosa Marbella.

¢ Cena Aniversario de Horizonte Proyecto Hombre.

* |l Edicién Design Week Marbella.

* |l Edicidn Hosteltech.

e XVI Edicion Premios Cofrade Ciudad de Marbella.
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* Feria de Empleo.

La Asociacion fomenta el deporte, apostando por las entidades deportivas asociadas que

defienden los valores del deporte como medio para el desarrollo personal. En 2022 se

ha renovado por cinco afios mas 2021- 2026)

Delegacién de Deportes del Ayuntamiento de Marbella, para promocionar el carnet del

Deportista y sumar ventajas para la comunidad de usuarios que ya alcanzan las 2.000

personas.

el acuerdo de colaboraciéon con la

8.3.2. Indicadores de Practicas laborales y de trabajo digno

G4-LA 1- Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

desglosados por grupo etario, sexo y region.

Contratacion indefinida
hombres
mujeres

Contratacién eventual

hombres
mujeres
Empleados que han rotado
Hombres
Mujeres
% empleados que han rotado
Hombres
Mujeres

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regidn.

2021
83%
1%
99%

17%
1%
99%

0%
0%

0%
0%

2022
100%
1%
99%

2023
100%
1%
99%

0%

0% En estos indicadores tambien se solicita que se
aporten los datos desglosados por edades, ademas

o del sexo. Hacerlo si es posible

0%
0%

0%
0%

75



120%

100% -

80% -

m |

m |

20% - m2021
0% - I

T T T T T T T T T T T T T T 1 .2022
CO & & & I
FFF S FIFS S o
{@@& @{\@4(@@ & RCRR IR
& & s &
& & & &
& < & o
3 Qf@é

GS-LA3- indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja de

maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

Indices de reincorporacidn al trabajo tras la baja por maternidad o paternidad

2021 2022 2023
Personas con derecho a maternidad / paternidad 0 0 0
Personas que se han acogido 0 0 0
Personas que se reincorporaron 0 0 0

G4-LA5- Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a

controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

2021 2022 2023
Tasa de absentismo total (%) 0% 0% 0%
por enfermedad comun 34% 0% 0%
por accidente laboral 17% 17% 0%
por maternidad 0% 0% 0%
por paternidad 0% 0% 0%
enfermedades profesionales 0% 0% 0%
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GA- LA12 Composicion de los organos de Gobierno y desglose de la plantilla de

categoria profesionales y de sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores

de diversidad.

G4-LA12 Composicidn de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

2021 2022 2023
Total Equipo Directivo 19 18 18
Hombres 16 15 16
Mujeres 3 3 2
Total Plantilla

Hombres
Mujeres

Personas de otros paises
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Personas con discapacidad

m2021
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8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos.

G4- S05- Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

2021 2022 2023
Personas formadas en politicas y codigo éticos 17% 17% 17%
20%
15% -
10% -
5% A
0% - . w2021 |
Personas formadas en politicas y w2022
codigo &ticos m2023

1 ha habido

2021 2022 2023 inridentec dehea
Incidentes éticos y/o corrupcion 0 0 0

G4.PR 5- Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

te indicador

2021 2022 2023 FEende
Satisfaccion de los clientes 95% 95% 95%

Satisfaccion de los clientes

100%

M Satisfaccion de los clientes

0% - T
2021 2022 2023




G4-PR8- Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad

y la fuga de datos de los clientes.

Niimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

2021 2022 2023
Ndmero total de reclamaciones en relacién ala
proteccién de datos personales o] 0 o]

ESTABILIDAD, CALIDAD E IGUALDAD EN EL EMPLEO.

CIT Marbella, ofreciendo siempre igualdad de oportunidades, tanto en su propio
proceso de seleccién, como en sus planes de desarrollo interno, cuenta en su equipo de
gerencia con una plantilla estable, de personas cualificadas de forma multidisciplinar,
que trabajan conjuntamente motivadas por la formacién continua y la implementacién
innovadora y constante de iniciativas que mejoren la calidad interna del empleo en
nuestra organizacién empresarial, para asi estimular una prestacion de servicio a
nuestras marcas asociadas, desde el mismo enfoque orientado siempre a la calidad
integral. La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, aboga por la

creacion de empleo digno que fomente la igualdad de género.

Nuestras empresas asociadas pueden acceder y publicar sus ofertas de empleo en
nuestra bolsa de trabajo, a la vez que pueden encontrar y contratar los perfiles
profesionales de nuestra bolsa de empleo. De igual manera le daremos réplica en redes
sociales, para multiplicar la posibilidad de fomento del empleo. Este servicio les da
facilidades de administracién y gestidn para la contratacidén de personas. Queremos ser

dinamizadores de formacion y empleo de nuestras empresas asociadas.

CIT colabora en la V Ediciéon de la Feria de Empleo de Marbella, organizada por el
Ayuntamiento de Marbella con el fin de facilitar el proceso de seleccidon de personal de
las empresas que contraten a empadronados de Marbella. CIT contdé con un stand

propio.

79



VEERIA %
DE EMPLEO

VISITANOS EN NUESTRO STAND
i OS ESPERAMOS'!

@G
C' MARBELLA

N DE EMPRES

CIT Marbella info@citmarbella.es

Cito°® .. VFERIA

MarBeL,a EN

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES D E E M p lEO

empne madeli

risforante ’

L
il

")CAD3RO[Q

% @06 b i
c‘tgng. #SociosCIT en Feria de Emp|eo c't @;:::\

|\“\_‘— DA BRUN \_‘ :'!,__,;

80



Ci M?‘\‘::Lﬁ EN FERﬁé EMPI‘EO‘

. PIROINSEIMANT =
-t

NGUMERIA 661 COnfonr
Sidss

06 . . 15006
rgmm: #SociosCIT en Feria de Empleo CI MaRsELLA

J

81



citeos .. VFERIA

marBeLLa EN

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

wmps waSela

(mediolansm

1606 V
Ci woas  #S0CiOSCIT en Feria de Empleo

Ci

[C 1AL

MARBELLA

82



CIT ha colaborado en la | Edicidn de la Feria de Formacion “ Marbella Forma”.

MARBELLA
Exposiciones Adolfo Suarez
FORMA PROGRAMA FORMATIVO
CON EMPRESAS LOCALES I MAKZD 200 a18:00

\ r\/i

MARKETI
DIGITAL

UNA PUERTA
RACIA £
DPLED,

S,

CI . #SociosCIT en Marbella Forma Cj$2°°

Junto con Vithas Xanit Internacional se ha organizado el Desayuno Informativo en el que
se dieron a conocer de primera mano las herramientas para reducir el absentismo
laboral en sus compaiiias. Enrique de Benito, director corporativo de Vithas Empresas,
fue el encargado de dirigir la ponencia, que tuvo como titulo “Cémo mejorar la cuenta

de resultados desde la direccion de RR.HH”.

83



Q Vithas Empresas

Como mejorar la cuenta de resultados desde la direccion de RR.HH.

La salud de los trabajadores,
la salud de tu empresa.

El Hospital Vithas Xanit Internacional junto con la colaboracion
de CIT Marbella celebrara un desayuno informativo en el Hotel
Melia Don Pepe.

Ponente: Enrique de Benito,
Director de Vithas Empresasy
experto en reduccion del absentismo

El préximo 22 de marzo a las 9:30 am o
Lugar: Hotel Melia Don Pepe (Marbella) Q vithas Ci :m“"

Salon Cubista

Mensualmente se realiza un informe con las variables del desempleo a nivel local,
provincial, autondmico y nacional, asi como comparativa con afos anteriores, ademas
de mandar un comunicado de prensa, valorando dichos datos mensuales. Se realiza un
comunicado de prensa y se analizan las estadisticas y los indices de desempleo en la

ciudad, estudiando nuevas férmulas publico-privadas para fomentar el empleo.

Desde CIT Marbella se impulsa cualquier cambio que sea necesario para lograr una
igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, en el cual las empresas tienen un papel

fundamental para avanzar en materia de igualdad.

Destacamos nuestro papel activo como agentes dinamizadores de empleo, a través de
la Oficina de Atencién al Emprendedor, de la delegacién de Promocién Econdmica y
Pymes del Excmo. Ayuntamiento de Marbella, y el Portal de Empleo de Ayuntamiento
de Marbella.

Fomentamos el emprendimiento y que nuestros eventos empresariales sean punto de
encuentro de empresas, PYMES, autonomos y nuevos emprendedores, generando

nuevas ideas y contactos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella acoge periédicamente

alumnos en practicas provenientes de los Mddulos de Administraciéon y Finanzas y
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Secretariado de I.E.S. Rio Verde y de la Universidad de Malaga, del Ciclo Superior de

Marketing e Investigacion de Mercado.

La estabilidad en el empleo y una baja tasa de desempleo son algunos de los grandes
retos a los que se enfrenta nuestra sociedad y como todos los retos también supone una
oportunidad. Por ello, para nosotros es un reto social empresarial concienciar a las
empresas a fomentar la insercién laboral de quienes lo tienen mas dificil. El empleo es
la mejor oportunidad que tienen miles de personas en dificultad social para integrarse
en la sociedad y es también una oportunidad para que empresas puedan incorporar a

su plantilla personas motivadas e ilusionadas.

CIT continta con su labor divulgadora apostando por aquellos modelos de gestién que
garantizan los derechos humanos en las empresas. Entendemos que resulta necesaria
una formacion y reflexién rigurosa por parte de las empresas para adaptar las
organizaciones a los cambios que debemos hacer para la garantia total de respeto de los
derechos humanos, no sélo a los empleados si no a todas las personas vinculadas a la

actividad empresarial (consumidores, trabajadores, colaboradores etc...).

Desde febrero de 2022, CIT Marbella cuenta con un protocolo propio para la prevencién
y tratamiento del acoso laboral, sexual y por razén de sexo u otra discriminacion para la
empresa y establecimiento de un procedimiento para el tratamiento de los casos que

puedan denunciarse elaborado por la empresa ANP para CIT .
En junio de 2023, y en cumplimiento de la Evaluaciéon de Riesgos- RD LEY 4/2023

Temperaturas Extremas, se realizé un dossier con la evaluacién de riesgos por altas

temperaturas y una serie de indicaciones, elaboradas por ANP para CIT.
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GOLPE DE CALOR
n

Medidas preventivas a realizar

* Reducir esfuerzo fisico, uso de medios auxiliares para traslades de carges.
* Buena ventilacién y extraccién de la zona de trabajo.

* Disponer de zonas de descanso con sombra y ventilacion.

* Frecuencio y duracion de descansos para facilitar la recuperacion.

* Eleccion adecuada de ropa de trabajo.

* Proteccién solar en trabajos al aire libre.

* Revisién horarios de trabajo.

* Nutricién adecuada. '
* Hidratacién, . (A

Segun el RD Ley 4/2023:
& Ante nivel de awso naranfa © rofo Yy 13s
! O medidas preventvas no garanticen la
= X proteccion de los trabajaderes se debera
= - B reducr o modficar las horas de la jornada
Sintomas

¢ Piel seca, caliente y enrojecida.
* Pulso rapido y fuerte.

* Dolor de cabeza intenso.
Pérdida de la conciencia.

* Mareos y nauseas.
« Confusion.
* Convulsiones.

m Un aumento de la temperatura interna de solo 1°C ya puede producir dafios a la
salud. En caso de superarse los 41°C puede provocar consecuencias graves,

Www.grupoanp.es
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Se han actualizado en agosto de 2022 las politicas sobre la gestion y notificacion de

brechas de seguridad y politica de proteccién de datos actualizada.

De los graficos que hemos presentado, el grafico de reclamaciones aparece a 0 ya que
no hemos tenido reclamaciones. CIT Marbella cuenta con los canales oportunos para

reclamar.

9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

9.1. Derechos Humanos.

9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, se adhirié al Pacto Mundial
en 2013, afio en el que remitimos una carta en el que se manifestaba el compromiso
con los 10 Principios. Es por ello, que, desde nuestro ambito de influencia como
asociacion empresarial, abogamos por la proteccion de dichos derechos fundamentales
y el compromiso de velar por el cumplimiento de los mismos por nuestros grupos de

interés.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus organizaciones no son
complices de la vulneracidon de los derechos humanos.

CIT Marbella, como patronal de los empresarios, presta especial atencién a que sus
empresas asociadas no vulneren los derechos humanos y reitera su compromiso en

denunciar a aquellas empresas que no cumplan los mismos.

9.2. Estandares Laborales.

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociaciéon y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

En CIT Marbella asumimos el compromiso de garantizar que todos los trabajadores -

directos e indirectos- puedan tener la posibilidad de formar y afiliarse al sindicato de su
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eleccidn, sin temor a represalias o intimidaciones, de conformidad con la legislacion
espafiola.
El 100% de los empleados de CIT Marbella tienen sus condiciones laborales reguladas

por convenios colectivos.

9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.
CIT Marbella opera en Espafia, pais cuya legislacién nacional no permite ningln tipo de

trabajo forzoso ni realizado bajo coaccion.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
CIT Marbella opera en Espaifa y la legislacidon nacional no permite ningun tipo de trabajo
a menores con lo que el compromiso no compete a nuestra Organizacidon de forma

directa.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo el reconocimiento de los derechos
fundamentales en el trabajo es cada vez mayor entre organizaciones, comunidades y

empresas.

Desde CIT Marbella se aboga por la eliminaciéon de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion y la firme apuesta por una conducta empresarial responsable y

sostenible.

9.3. Medio Ambiente.

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

CIT Marbella es plenamente consciente de la responsabilidad de las empresas y aun
mas, de la propia asociacion en materia medioambiental y en la necesidad de una

politica de sostenibilidad medioambiental y una mayor concienciacién al respecto.
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Como patronal empresarial, prestamos especial atencion a las normas actuales que
afecten al medioambiente y al cumplimiento por parte de las empresas de la legislacién
vigente en dicha materia, ademads de participar activamente en politicas de prevencion

y asi hacerlo llegar a nuestros grupos de interés.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

CIT Marbella apoya cualquier iniciativa medioambiental que se genere en la ciudad.

9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

En CIT Marbella queremos contribuir a que se respeten y se lleven a cabo acciones
globales de mitigacion y adaptacién al cambio climatico, apoyando a las empresas en el

proceso de implantacién de acciones para tal fin.

9.4. Anticorrupcién.

9.4.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

En CIT Marbella tenemos tolerancia cero con respecto al tema de la corrupcion. En Ia
propia Asociacidon abogamos por auditorias externas, cuentas a disposicion de todos los
asociados y lineas de actuacién de transparencia total.

En relacién a nuestros grupos de interés relacionamos acciones continuas de
prevencion, informacién y medidas para que nuestras empresas asociadas cumplan con
la legalidad vigente.

En CIT Marbella mantenemos firme nuestro compromiso con una gestién integra y
transparente que define la manera en la que desarrollamos nuestra actividad y las

relaciones con nuestros grupos de interés.

10. TABLA DE CONTENIDOS GRI.

Contenidos Basicos Generales Pagina Verificacion Externa.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS.

G4-15

PERFIL DE LA ORGANIZACION.

G4-37

G4-47

G4-59

G4-6 10

G4-7 10

G4-8 10

G4-910

G4-1010

G4-1110

G4-12 11

G4-13 11

G4-1411

G4-1511

G4-16 11

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA.

G4-17 14

G4-18 14

G4-19 15

G4-20 16

G4-2116

G4-22 16

G4-23 16

CONTENIDOS BASICOS GENERALES.

Contenidos Basicos Generales Pagina Verificacion Externa.
Indique si se ha verificado externamente el elemento del Contenido Basico. De ser asi,
indique en qué pagina de la memoria se puede consultar el Informe de Verificacién

Externa

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
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G4-24 18
G4-25 18

G4-26 18

G4-27 18

PERFIL DE LA MEMORIA.

G4-28 22

G4-29 22

G4-30 22

G4-3122

G4-32 22

G4-33 22

GOBIERNO.

G4-34 24

ETICA E INTEGRIDAD.

G4-56 27

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS.

Aspectos Materiales.

Tal y como hemos comentado, para la identificacion y priorizacién de los temas
relevantes, hemos analizado 4 grandes areas de riesgos relacionados con la
sostenibilidad: ética, social, laboral y medioambiental, que se dividen en 10 subareas:
Area de riesgo Subdreas Etica, Etica, Soborno y Corrupcién Social, Comunidad Derechos
humanos Clientes /usuarios Laboral Diversidad e igualdad, Contratacion y retencion

Condiciones laborales, Medioambiental Emisiones y Recursos Ecosistemas.

Hemos evaluado el impacto de cada una de estas areas de riesgo desde dos enfoques:
el del impacto en la estrategia de la organizacién, y el del impacto en cada uno de los

grupos de interés.

Informacion sobre el enfoque de gestidn e indicadores.
Los indicadores econdmicos, sociales y medioambientales, asi como el enfoque de

gestion e indicadores en dichos dmbitos se encuentran recogidos en la Memoria.
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