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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS.

G4-1 Declaracion del Directivo Principal.

En nuestro 30 aniversario nos llena de satisfaccion echar la vista atras y comprobar que
se ha realizado un buen trabajo y que el esfuerzo de un grupo de empresarios que en
plena crisis econdmica, se unieron y entendieron que juntos, sumabamos mas.

Este es un afio muy especial para CIT, una andadura que comenzé en 1989 vy llega a

nuestros dias con gran trabajo a nuestras espaldas.

Es de suma importancia contar con un tejido productivo socialmente responsable para
diferenciarnos no solo por nuestra actividad econdmica sino por los valores y ética en

los negocios. Era necesario que el modelo ético se impusiera en la toma de decisiones.

Queremos acercar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) a la gestidén diaria

empresarial, alineando planes y objetivos de la empresa con los ODS.

Mediante esta declaracién ademdas renovamos nuestro compromiso voluntario de
seguimiento y aplicacidn de los 10 Principios en las iniciativas “GLOBAL COMPACT”, de
Naciones Unidas y viene a complementar la Memoria Anual de Actividades segun el

estandar GRI (Global Reporting Initiative).

En CIT Marbella tenemos la firme conviccidon que el crecimiento de las empresas de un
modo sostenible es complementaria a la competitividad y que la empresa rentable
debe ser también sostenible. En 2019 todos queremos empresas humanistas, aquellas

gue generan beneficios tanto para su propia organizacién como para la sociedad, con



estrategias a largo plazo y el estudio de los efectos secundarios, consecuencia de
nuestra propia actividad.

En CIT Marbella celebramos nuestro 30 aniversario impulsando y colaborando con el
tejido empresarial de Marbella. Tres décadas al servicio de las empresas. Rigor,

prestigio, coherencia, y profesionalidad forman parte de nuestra ADN.
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La Asociacién de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella, finaliza 2019
con un balance positivo en lo que a actividades organizadas, nimero de asistentes y
puesta en marcha de nuevas iniciativas se refiere. A lo largo del pasado afo, mas de

2.500 empresarios y profesionales han participado en los actos organizados. En
concreto, CIT Marbella ha registrado un total de 2.529 asistentes en los 33 eventos
gue han compuesto la programacién de actos de la organizacion.

BALANCE CIT MARBELLA
0 992 asistentes.
2019 ol

2.529 asistentes
33 eventos

Para CIT mas alla de los resultados, las empresas deben avanzar hacia otras tendencias

y enfoques, teniendo en cuenta la reputacion, la esencia de la marca. Las empresas



deben definir prioridades, establecer objetivos sostenibles que sin duda van a mejorar

el desempefiio de la organizacidn, priorizando metas y objetivos.

Desde la Asociacién se ha seguido trabajando por la sostenibilidad y RSE con la
actualizacion de la Memoria de Sostenibilidad que permite una evaluacion sélida del
comportamiento de la asociacién en el dmbito econdmico, social y medioambiental y

sirve como una herramienta éptima para una mejora continua.

El interés de las compafiias por cuestiones de tipo ambiental, social y buen gobierno
no ha parado de crecer en los ultimos afios asi como su compromiso con la RSCy CIT
seguird con sus jornadas divulgativas en relacidn a éste tema y el mayor numero de

acciones en este sentido.

CIT Marbella ha mantenido la linea de colaboracién con organismos y autoridades
locales, provinciales, autonédmicas y nacionales, con el fin de respaldar cualquier
iniciativa o infraestructura que repercuta positivamente en la ciudad y ha mantenido
periédicamente reuniones con instituciones y autoridades con el fin de trasladar

iniciativas e inquietudes del sector empresarial que se auna en CIT Marbella.

Como Presidente de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella,
confirmamos nuestro apoyo continuo al Pacto Mundial y renovamos el compromiso

actual del participante con la iniciativa y sus principios.

--------
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION.

G4-3 Nombre de la organizacion.

Centro de Iniciativas Turisticas de Marbella, CIT Marbella, Asociacion de Empresarios
y Profesionales. C/Roy Boston s/n Marbella 29602. TIf: 952906970

Web: www.citmarbella.es

G4-4 Principales marcas o servicios.

En 2019 se cumplen 30 afios de trayectoria de CIT Marbella. En este momento en el
gue cada vez mas las empresas son conscientes que es esencial desarrollar y mantener
una actitud ética, nuestra asociacion empresarial aboga por concienciar en la
reputacién corporativa siendo ésta fundamental para el éxito de una empresa. Si
hemos conseguido que conceptos como ética empresarial, responsabilidad social o
buen gobierno estén mds cerca de las empresas, de la mente de la que los dirigen y de
los planes estratégicos de las compaiiias, toda nuestra labor como asociacién habrd
merecido la pena.

Es nuestro deber como Asociacidn conseguir que las empresas socialmente
responsables sean cada vez mds numerosas, sirvan a la sociedad y prioricen hacia
dénde va la empresa y como se relaciona con la sociedad y que ser sostenible no esta

reflido con ser rentable.

Iniciativas relacionadas con la gestidn econémica, medioambiental y social se estan
poniendo en marcha desde CIT Marbella, asociacién apolitica y sin animo de lucro y

gue fomenta la principal industria: el turismo.


http://www.citmarbella.es/
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UN BALCON QUE TE MUESTRA OTROS
CONTINENTES Y CULTURAS A UN PASO

En CIT llevamos trabajando con el tejido empresarial desde 1989 y sabemos cuales son

sus necesidades e inquietudes. Somos lideres en el asociacionismo empresarial.

Como labores de promocién de la ciudad creamos conjuntamente con el
Ayuntamiento de Marbella el Bulevar de la Fama de Puerto Banus. Anualmente la
Asociacién hace entrega de los Premios Empresariales como reconocimiento a la labor

empresarial del afio y el aporte al desarrollo de Marbella y la Costa del Sol.
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Confiamos seguir contando con el apoyo de nuestras cada vez mds marcas asociadas,
con el compromiso y el estimulo de seguir invirtiendo en objetivos de interés comun:

su éxito empresarial y el crecimiento de nuestro entorno socio-econémico.



Siguiendo la linea de actuacién de la Red Espafiola del Pacto Mundial y su grupo de
trabajo “Turismo Responsable, un compromiso de todos”, seguiremos fomentando

entre el sector turistico la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible.

MARBELLA

CIUDAD CON ENCANTO

No dejaremos de ser el principal lobby de presiéon y por ello a lo largo del afio se
elaboran una serie de comunicados de prensa manifestando la postura de los
empresarios hacia temas de actualidad como por ejemplo el comunicado emitido por
CIT Marbella instando al nuevo Gobierno andaluz a que mantenga la Consejeria de

Turismo en exclusiva.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, integrada por
empresarios y profesionales, se propone la consecucién de los siguientes fines:

e Destacar la importancia turistica del municipio de Marbella, promoviendo la
organizacién necesaria que encauce, asesore y dirija los esfuerzos de entidades,
organismos, instituciones, fundaciones y particulares en el municipio.

e Gestionar, representar, defender y fomentar el turismo en el enclave turistico
Costa del Sol y, en particular, en el municipio de Marbella.

e Coordinar, representar, gestionar, fomentar, promover y defender los intereses
empresariales, generales y comunes de sus miembros integrantes.

Y para su consecucion desarrolla las siguientes actividades:
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b)

f)

g)

h)

j)

k)

Exponer a las autoridades y entidades competentes las necesidades y
sugerencias que se consideren de interés para contribuir a la mejora de la
planificacion turistica del Municipio de Marbella y del enclave Costa del Sol.
Contribuir y atender la conservacién y defensa del paisaje y de la arquitectura
local, a la pureza, salubridad y belleza del medio ambiente, procurando la
exaltacion de los particulares valores de cada zona, sector y lugar turistico.
Interesar y estimular el cumplimiento de las normas urbanisticas y el respeto y
conservacion de los estilos arquitecténicos en que se encuadren.

Promover la creaciéon de instalaciones complementarias de caracter urbanistico
y turistico.

Estimular toda clase de atracciones y actividades -culturales, artisticas,
deportivas y recreativas de acuerdo con las peculiaridades del municipio y las
caracteristicas de su poblacion turistica, que permita el crecimiento de la
distraccion y disfrute del tiempo libre de los visitantes.

Ser cauce de toda clase de iniciativas para expansion y mejora de los servicios
turisticos del drea de accion de la Asociacion.

Promover y efectuar una adecuada labor de propaganda con el fin de dar a
conocer los atractivos turisticos de la demarcacién de la Asociacién, mediante
la edicién de publicaciones y cualesquiera otros medios propagandisticos y la
instalacidn y potenciacién de Oficinas de Informacién Turistica.

Gestionar, promover vy realizar cualquier otra accién que pueda contribuir al
fomento turistico y empresarial del Municipio.

Establecer relaciones con Organismos andlogos.

Representar y gestionar, en sus aspectos generales y comunes los intereses
confiados ante todas las instancias, ya sean representativas, de gestién o de
decisidn, en los planos socio econdmicos culturales o politicos.

Fomentar las organizaciones profesionales empresariales, propiciando Ia
unidad y solidaridad de las mismas.

Fomentar el desarrollo cultural de Marbella y especialmente la defensa

proteccion y divulgacion de su patrimonio histdrico.
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m) Estudiar todo tipo de problemas que se planteen con cardcter genérico a las
empresas asociadas, acordando soluciones pertinentes y estableciendo lineas
de actuacion comun de las entidades miembros.

n) Elaborar recomendaciones de actuacidon en materia socio econdmica ante los
poderes publicos, especialmente las referidas a los problemas de la empresa, a
la politica econdmica en general, a la planificaciéon, a los problemas de
coyuntura y a los dimanantes de las relaciones internacionales, y en particular,
informar los proyectos de normas emanadas de la Comunidad Auténoma que
afecten a los intereses generales del empresario marbelli.

o) Establecer y facilitar los servicios de interés comun o especifico, que requieran
las organizaciones profesionales y/o entidades asociadas.

p) Establecer, mantener y fomentar las pertinentes relaciones con entidades
espafiolas, extranjeras e internacionales.

g) Promover, gestionar y llevar a cabo, en interés de las empresas andaluzas,
cuantas actividades o servicios de naturaleza social y laboral, profesional,
econdmica, asistencial o de formacién y previsién sean acordadas por los
drganos de gobierno.

r) Editar revistas, boletines y publicaciones, en su caso, destinadas a la
promocién, informacion y difusién de la Asociacién, sus actividades vy

asociados, asi como de las actividades de la Asociacidn en general.

30 30 anos creando empresas

c' O AL

MARBELLA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

Unidn, Compromiso, Progreco

Y C:’dengo
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G4-5 Localizacion.

La sede de se ubica en Cl. Roy Boston s/n 29602 Marbella

G-4 6 Numero de paises en los que opera la organizacion.

Espafia

G-4 7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

La Asociaciéon denominada Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella,
es una organizacién de naturaleza asociativa y sin animo de lucro, regulada por sus
estatutos, por el decreto 2481/1974 de 9 de agosto de ordenacion de Centros de
iniciativas Turisticas, y en lo previsto en el mismo por la Ley 19/1977 de 1 de abril,
reguladora del Derecho de asociacion sindical y demads disposiciones vigentes dictadas
en desarrollo y aplicacion de aquellas, asi como las disposiciones normativas

concordantes.

La Asociacidon tiene personalidad juridica propia y plena capacidad para obrar,

pudiendo realizar, en consecuencia, todos aquellos actos que sean necesarios, para el
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cumplimiento de la finalidad para la que ha sido creada, con sujecién a lo establecido
en el ordenamiento juridico y a los limites establecidos en los Estatutos. Puede adquirir
y poseer bienes de toda clase, asi como enajenarlos, gravarlos, contraer obligaciones
de todas clases y ejercer cualesquiera acciones legales. No obstante, no podrd adquirir

participaciones mayoritarias en sociedades mercantiles.

G4-8 Mercados donde opera.

CIT Marbella, como Asociacion Empresarial, dirige su actividad a empresas de
Marbella y dmbito de influencia. Nuestro dmbito territorial abarca toda la Costa del
Sol, siendo su principal area de actuacién, Marbella, San Pedro Alcdntara y Malaga
aunque dentro de la asociacién contamos socios con sede en otras ciudades y

provincias espafiolas aunque con intereses empresariales en la zona de Marbella.

Gcn 1V rpevey cH’chteb lt

oper ttuinlqufh de rcat‘ciﬁ.

G4- 9 Dimensiones de la organizacion.

El equipo humano de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella
cuenta con seis personas que desempefian su labor profesional en el equipo de
gerencia y que desarrollan su labor diaria en la sede de la entidad. La labor principal es
la de dar servicios al tejido empresarial que forma parte de la asociacién.

Por su propia naturaleza le convierte en pieza clave para dinamizar la actividad
econdmica y el emprendimiento, apostando por la formacién y el fomento del empleo.
Es un equipo estable, especializado y multidisciplinar que asume plenamente las
responsabilidades de la organizacion y cumple con las funciones establecidas para cada
departamento. En referencia al aspecto econdmico, la Asociacion de Empresarios y

Profesionales, CIT Marbella, para el afio 2019 conté con un presupuesto de 308.950 €
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G4-10 Dimensiones de la organizacion laboral.
La Asociacion de empresarios cuenta con seis trabajadores con contrato fijo, cinco
mujeres y un hombre , ademas de personal en practicas procedentes de institutos y

universidades.

G4-11 Convenio colectivo.
El convenio vigente es el de Oficinas y Despachos de la Provincia de Malaga y el

porcentaje de personal cubierto por el convenio colectivo es del 100%.

G4-12 Cadena de suministro.
Los proveedores de la Asociacidn son los que nos suministran las herramientas para
ejercer nuestra actividad como el mantenimiento informatico, la pagina web, material

de oficina, mantenimiento, telefonia, limpieza etc...

G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto con la Memoria.

En abril de 2019 tuvo lugar la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de la
Asociacidon de Empresarios y Profesionales en el Palacio de Congresos de Marbella en
la que se aprobaron las cuentas del ejercicio 2018,
examen y aprobacién si procede de los presupuestos de 2019. Y examen de la

Memoria de Actividades 2018 y aprobacién de la gestidn de la Junta Directiva.

Presidente CIT Marbella - Juan José Gonzalez Ramirez

Vicepresidente - José Luque Garcia

Vicepresidente y secretario - Francisco Montero Jiménez

Vicepresidente - Ricardo Bocanegra Sanchez

Tesorero - Joseph Fay Viota

Vocal y miembro del Consejo Empresarial de Turismo de CEA - Miguel Gémez vy

Molina
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Vicesecretario y relaciones institucionales Turismo y Planificacion Costa del Sol,
S.L.U - Antonio Caracuel Garcia

Vocal - Sergio Garcia Ferreira

Vocal - José Carlos Moreno Pedrazuela
Vocal - Mercedes Mengibar Torres
Vocal - Ignacio Poggio Toran

Vocal - Carlos Diez de la Lastra

Vocal - Matilde Mancha de Espinosa
Vocal - Jacobo Cestino Castilla

Vocal - Fausto Martinez Villa

Vocal - Fernando Al Farkh Garcia
Vocal - Francisco Puya Garcia

Vocal - Enrique Sanchez Gonzélez

G4-14 Principio de precaucion
Por el tipo de entidad que somos no aplicamos principios de precaucién que hace
referencia a los posibles impactos ambientales. CIT Marbella estudiard si es necesario

analizar los posibles impactos de los grupos de interés.

G4-15 Iniciativas en la que participamos.

Se ha presentado el Estudio “Malaga por la Empleabilidad” en el que ha participado CIT
Marbella, proyecto desarrollado por la Confederacién de Empresarios de Malaga junto
a la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion de Malaga, con la colaboracién de
Mushasi Asesores Consultores. El estudio analiza las demandas de formacion de las

empresas de cada comarca malaguefia, asi como las necesidades formativas de las
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personas que actualmente se encuentran desempleadas, y si la actual oferta se adecua
a las necesidades del mercado local.

ESTUDIO “MALAGA POR LA
EMPLEABILIDAD"

SER EMPLEABLES POR LA FORMACION

G4-16 Entidades a las que pertenecemos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, forma parte de la Red
CSEA de la Confederacion de Empresarios de Andalucia. Es miembro del Pleno y de la
Comision de Turismo de Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de la
provincia de Mdlaga. Forma parte de la Confederacién de Empresarios de Malaga,
formando parte de su Comité Ejecutivo. Pertenece también al Patronato de Turismo de
la Costa del Sol, al Foro de Saneamiento Integral de la Costa del Sol y de su Junta
Directiva, ademas de ser parte del Consejo Econdmico y Social de la ciudad y del
Consejo Asesor de Comercio y Empresa. La Asociacion ha participado en diferentes
mesas sectoriales organizadas por el Ayuntamiento de Marbella para analizar las
inquietudes y peticiones de los diferentes sectores empresariales de la ciudad, como
nuevas tecnologias, turismo, plan estratégico etc. De igual manera ha sido participe de
la Mesa de Calidad destino Costal del Sol-Consorcio Qualifica. Forma parte y participa
activamente en el Foro Innovacion y Promocién Turistica de Marbella.

Participamos periédicamente en los Foros de Saneamiento Integral de la Costa del Sol,
Fitur, Asamblea General de la Confederacién de Empresarios de Andalucia, CEA, Junta
Municipal de Distrito. Participa en el Proyecto de Creacidon y Fundacién del Foro de

Turismo e Innovacion de Marbella junto con al Ayuntamiento de la ciudad.
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Premios y reconocimientos recibidos durante el periodo formativo.

Anteriores distinciones recibidas por CIT Marbella:

DISTINCION POLICIA LOCAL (2017)

Acto conmemorativo 150 aniversario Policia Local de Marbella celebrado en el
Palacio de Ferias y Congresos de Marbella. Reconocimiento a la labor de la
Asociacidon de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, en el transcurso del
acto.

DISTINCION ESPECIAL DEL DiA DE ANDALUCIA ( 2016)

Otorga la Junta de Andalucia.

PREMIOS ONE2ONE ( 2014)

Mejor Asociacion Empresarial de la Costa del Sol.

DIPLOMA DE ADHESION AL PACTO MUNDIAL (2013)

Iniciativa enmarcada en el Convenio de colaboracion en materia de RSE,
suscrito por la Diputacion de Mdlaga con la Confederacion de Empresarios de
Malaga (CEM).

PLACA DE HONOR: CRUZ EUROPEA DE ORO AEFE (2012)

Agrupacién Espanola para el Fomento Europeo.

PREMIO A LA EXCELENCIA 2011

Beautiful People Magazine.

MEDALLA DE ORO DE LA PROVINCIA DE MALAGA 2010

Diputacién Provincial de Malaga.

DISTINCION AEDH

Asociacion Espafiola de Directores de Hotel de Andalucia.
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA.

G-17 Informacion financiera.

En el afo 2019 contdabamos con un presupuesto de 308.950€ y se planteaba reducir
gastos y aumentar ingresos. El total de ingresos del 2019 fue de 300.437,86€ frente a
los 323.927,78€ de gastos, obteniendo un déficit de -23.489.92€. El fondo de la
Asociacion a 31 de diciembre de 2019 es de 124.237€.

G-18 Proceso de descripciéon de la memoria.

La periodicidad del informe serd de caracter anual. Los contenidos incluidos en la
Memoria de Sostenibilidad de la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT
Marbella, reflejan el perfil de la entidad, centrdndose en los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales. Por la propia naturaleza de la asociacion, algunos
indicadores incluidos se han adaptado a la idiosincrasia de CIT Marbella.

En la memoria se han analizado cuales son nuestros grupos de interés, incluyendo
informacién relevante tanto para la Asociacidn como para dichos grupos, lo que nos
servird de base para establecer un plan de accion mas concreto, acorde a las
necesidades reales y mas eficaz. Para la determinacidon de los contenidos de la
Memoria hemos partido desde los principios del contexto de sostenibilidad, y de la
participacién de los grupos de interés, para identificar los aspectos materiales
(principio de materialidad), de la forma mds detallada posible (principio de

exhaustividad).

Para el desarrollo de esta Memoria hemos tenido en cuenta los Principios recogidos en

la Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad-G4, de la Global Reporting

Initiative. Y hemos aplicado los principios segun indicamos:
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Principios para determinar el contenido de la Memoria.

Como lo hemos aplicado en nuestra organizacion:

Participacién de los grupos de interés: Hemos identificado y priorizado a los grupos de
interés, y hemos tratado de identificar los temas relevantes y aquellos que tienen
mayor impacto y son de preocupacion para ellos.

Contexto de sostenibilidad: Tratamos de abordar nuestro desempefio en el sentido
mas amplio, teniendo en cuenta en la medida de lo posible de nuestra contribucion
social, econdmica y medioambiental en nuestra comunidad y en aquellos otros lugares
donde desarrollamos nuestras actividades.

Materialidad: Hemos analizado 4 grandes areas de riesgo (ética, social, laboral y
medioambiental). Dentro de estas, hemos analizado 10 subareas evaluando tanto el
impacto que generan en la organizacién, como el que se genera en cada uno de los
grupos de interés. Este analisis nos permite conocer y entender cudles son los aspectos
mas relevantes para nuestra organizacion.

Exhaustividad: La Memoria recoge e informa sobre los aspectos mds relevantes
identificados, tanto para la organizacion como para los grupos de interés, en las
dimensiones social, econdmica y medioambiental.

Principios para determinar la calidad de la Memoria.

Como lo hemos aplicado en nuestra organizacion:

Equilibrio: Hemos recogido de forma equilibrada tanto aquellos aspectos donde
hemos conseguido un desempefio positivo como aquellos otros donde la organizacion
debe avanzar, tratando de reflejar una imagen fidedigna de nuestra organizacion.
Comparabilidad: Hemos recogido informacién de nuestro desempefio de anos
anteriores, lo que permite comparar nuestra evolucién aportando una informacién
significativa a los grupos de interés.

Precisidon: Hemos tratado de ser preciso y detalladas en la informacion aportada, ya
sea de forma cualitativa, o de forma cuantitativa, que permite evaluar nuestros
enfoques y progresos en cada aspecto sobre el que informamos.

Puntualidad: Estableceremos una periodicidad anual para la elaboracion de las
préximas memorias.

Claridad: Nos hemos esforzado para que la informacidon que recoge la memoria esté

estructurada, sea manejable, accesible y comprensible para los grupos de interés.
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Fiabilidad: Contamos con los procesos y los registros de todas las actividades que
hemos desarrollado para la elaboracién de la memoria, desde el andlisis de los grupos
de interés, a nuestros andlisis de riesgos de sostenibilidad, de forma que se puedan

evaluar y garantizar la fiabilidad de los datos y la informacién que contiene.

G-19 Identificacion de los aspectos materiales.
Tal y hemos comentado, para la identificacion y priorizacién de los temas relevantes,
hemos analizado 4 grandes areas de riesgos relacionados con la sostenibilidad: Etica,
Social, Laboral y Medioambiental, que se dividen en 10 subdreas: Area de riesgo -
Subareas

e Etica, soborno y corrupcién

e Social Comunidad

e Derechos humanos

e C(Clientes / usuarios

e Laboral Diversidad e igualdad

e Contratacién y retencion

e Condiciones laborales

e Medioambiental Emisiones

e Recursos

e Ecosistemas
Hemos evaluado el impacto de cada una de estas areas de riesgo desde dos enfoques:

el del impacto en la estrategia de la organizacién, y el del impacto en cada uno de los

grupos de interés. Los resultados de esta evaluacidn se presentan a continuacién:
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Subéreas de riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Ecosistemas

Emisiones

Uso de Recursos

Contratacion y Retendon
Condicignes y Relaciones laborales
Diversidad e igualdad

Clientes y usuarios

Derechos Humanos

Comunidad

Etica de gestién

G-20 Coberturas de los aspectos materiales internos.
Hemos analizado los impactos generados en cada subarea de riesgo, tanto dentro de la
organizacién (actividades, operaciones, estrategia, entre otros), como en relacion a los

grupos de interés internos (ver grupos de interés en G4-24).

G-21 Coberturas de los aspectos materiales externos.
De forma similar, hemos analizado los impactos que cada subarea de riesgo se pudiera
generar a través de la cadena de suministro, o en relacién a los grupos de interés

externos (ver grupos de interés en G4-24).

G-22 Cambios en la relacion a memorias anteriores.

Nuestra séptima memoria de sostenibilidad corresponde al afio 2019. La RSC aumenta
el valor de los eventos y desde CIT Marbella durante todo el ejercicio 2019 hemos
realizado una labor de concienciacién para que las empresas que apuesten por la RSE
ademdas de mejorar de forma activa, su entorno social, econdmico y ambiental,
incrementan de igual forma su eficiencia y mejoran su imagen de marca con los grupos
de interés, llegando a ser un elemento clave de la competitividad empresarial. Para

nuestra Asociacion es relevante transmitir que cada empresa, independientemente de
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su tamafio, debe pensar en qué medida puede revertir parte de sus beneficios en el

entorno y que la sostenibilidad marque su hoja de ruta.

Desde nuestra primera memoria hemos avanzando y entendemos la sostenibilidad no
como un plus para la empresa, si no como un deber y la nueva forma de gestionar
empresas, planteando nuestra estrategia de sostenibilidad como eje vertebrador del

negocio.

G-23 Cambios en el alcance y la cobertura de cada aspecto en relacion a las

memorias anteriores.

Con esta séptima memoria queremos ir consolidando las piezas para ir forjando un
futuro sostenible, el de la propia Asociacion, asi como el de nuestras empresas socias y
nuestro entorno mas cercano. Como asociacion empresarial tenemos una prioridad:
generar valores sostenibles en el tiempo. Somos conscientes del valor afiadido que
supone la RSCy el asociacionismo para las empresas y la seguridad que es formar parte
de un grupo de empresarios que en sus respectivos sectores, realizan su labor
comprometidos con la excelencia y la completa satisfacciéon de sus clientes, para que
juntos, con el trabajo diario y reivindicaciones a través de CIT, consoliden Marbella
como uno de los destinos turisticos y residenciales preferidos a nivel mundial por un
publico internacional del mas alto nivel adquisitivo y siendo referente a nivel

empresarial.

Para nuestra entidad, el compromiso y la comunicacién son pilares de la RSE. La
realidad es que la RSE ha ido ganando presencia en los Ultimos afios entre las
prioridades de las empresas hasta el punto de convertirse en un compromiso
irrenunciable de algunas de ellas para con la sociedad e, incluso, en una importante

palanca de crecimiento.

4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

G-24 Nuestros grupos de interés.

G1-Empresas socias CIT Marbella.
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G2-Empresas no socias.

G-3 Equipo de Gerencia CIT Marbella.

G-4 Junta Directiva CIT Marbella.

G-5 Proveedores.

G-6 Organizaciones empresariales: Confederacidon de Empresarios de Malaga,

Andalucia.

G-7 Administraciones.

G-8 Otras instituciones.

G-9 Medios Comunicacion.

G-10 Marbella y su entorno.

En relacién con nuestros grupos de interés, debemos resaltar que la Asociacion de
Empresarios y Profesionales, CIT Marbella realiza esta Memoria bajo el Plan Malaga
Pymes Responsables Sostenibles, proyecto de la Confederacién de Empresarios de

Madlaga, para integrar la responsabilidad social en las PYMES malaguefias.

Es nuestro objetivo hacer de Marbella una ciudad sostenible, concienciando a nuestros
grupos de interés de la relevancia de la responsabilidad social como indicador de

buenas practicas y fundamental para la competitividad, productividad y diferenciador.

G-25 Criterios de seleccion y priorizacidn.

Tras la identificacion de los grupos de interés de nuestra organizacién hemos realizado

una priorizacién de los mismos, y para ellos hemos utilizado dos criterios:

Criterio Influencia:
La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o

valimiento para influir en la organizacion (p.e. en los servicios que presta, o en su
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funcionamiento), o en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y

estrategias.

Criterio Dependencia:

La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el grupo de Interés de elegir
otra alternativa a la ofrecida por la Organizacion.

De esta forma posicionamos a los grupos de interés en una matriz que nos permite

establecer diferentes comportamientos y actuaciones en funcion de la misma.

Ordenado por Influencia

Empresas sodas
CIT Matelz
12 e Empresas no

T sodas CIT
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Ordenado por Dependencia

G-26 Dialogo con los grupos de interés.
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G-27 Temas clave de los grupos de interés

La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, CIT Marbella, a través de
sondeos, encuestas, reuniones y feed back directo, el didlogo y la participacion de
nuestros grupos de interés, los asuntos relevantes que ellos identifican desde el punto
de vista del buen gobierno, lo social y lo medioambiental, y sus expectativas e
intereses en el ambito de la sostenibilidad.

Es primordial incorporar a los grupos de interés en las diferentes reflexiones que se
tienen a la hora de elaborar el plan estratégico anual. Sus intereses y necesidades son

las nuestras.

iSACA PARTIDO AL CIT!

/i 3 4

Planificate  Visualizate Proyéctate Publica

Organiza tu Sube noticias u Date a conocer a | Prepara un post
agendayvena | ofertasanuestra = traves de los hablando de tu
uno de nuestros | pagina weby lo programas de TV | empresa, Sector

eventos cada compartiremos y radio con y actualidad
cierto tiempo también enredes | nuestros medios | para compartirio
sociales colaboradores en nuestro blog

La Asociacién es un punto de encuentro con otras empresas para fomentar la ‘Marca
Marbella’ y Costa del Sol como destino turistico, promover el respeto al entorno local,
asi como trabajar para la consecucion de objetivos socioecondmicos y politicos
comunes, una asociacién que defiende siempre una marca de primer nivel como es

Marbella.
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Hemos querido potenciar la cercania y reuniones periddicas con las empresas
asociadas que si bien se venian haciendo con bastante asiduidad. Estamos dando mas

promocion publicando dichas reuniones en sede a través de nuestras redes sociales. Se

han incrementado considerablemente dichas reuniones.

En nuestra continua labor de concienciacién de la relevancia de la RSE en las PYMES,
nuestra filosofia de gestidn en visidn a largo plazo, anticiparnos a las necesidades y los
cambios, gestion de los cambios y vocacidn de servicio.

Junto con la Confederacion de Empresarios de Malaga y con la financiacién de
Diputacién Provincial de Malaga, se organizé el Taller “Alineando los ODS con la
gestion empresarial”, cuyo objetivo fue dar a conocer los ODS y acercar la SDG
Compass a las empresas. La SDG Compass es un documento que trata de guiar a las
empresas para que alineen sus estrategias, midan y gestionen su contribucion a los

ODS.

28



No cesamos en nuestro empefio de difundir las buenas practicas en materia de RSE a
nuestros grupos de interés, y como hemos informado en anteriores memorias, la
necesidad de ver esta drea que nos ocupa como la nueva forma de gestidn
empresarial, una forma de entender, de ser y de hacer empresa, destacando el gran

valor de compartir principios con todos nuestros grupos de interés.

DESDE CIT MARBELLA

&Por sv CO‘”ﬁ anstt

NADIE LOGRA EL EXITO SIN LA AYUDA DE LOS DEMAS.
EL SABIO Y EL CONFIADO RECONOCEN ESTA AYUDA
CON GRATITUD.

(ALFRED NORTH WHITEHEAD)

Este afio celebramos la Il Ediciéon de “CIT, Desayunos que inspiran” que ofrece a los
empresarios/as una oportunidad mas para aprender y formarse de la mano de
expertos asi como ampliar la red de contactos, generar nuevas oportunidades de
negocio y hacer networking. En esta Il Convocatoria contamos con la presencia del
contaremos con el Médicoy Cirujano de los Hospitales QuironSalud Malaga y

Marbella, Fundador de la Asociacién Bisturi Solidario, César Ramirez Plaza.
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https://citmarbella.us3.list-manage.com/track/click?u=4d8bc632a90a0cbba3af0a337&id=091a8727dc&e=89c5d26694

Fomentamos la interrelacion empresarial organizando actos que generen nuevos

contactos y oportunidades de negocio.

c i ©f AL
MARBELLA

DS ¢ PROFESIKNALE

¢ POR QUE VENIR A LOS NETWORKING DE CIT MARBELLA?

GENERA NUEVOS CONTACTOS Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

AMPLIA TU RED DE CONTACTOS.

DESCUBRE NUEVOS PERFILES PROFESIONALES. 4

POTENCIA TU MARCA PERSONAL.

DESARROLLA FUTURAS COLABORACIONES.

En 2019 se ha consolidado la actividad que comenzd el pasado ano, denominada
Quedadas CIT. Tu punto de encuentro, Networking & Business, y que en cada edicién
ha contado con mas de 50 empresarios, generando nuevos contactos y oportunidades
de negocio. Hasta mayo contamos con el patrocinio de Yoigo Empresas y a partir de

junio hasta final de afio con el patrocinio de Opel AutoPremier.
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wuedadasCIT

Tu punto de encuentro
Networking & Business

Cit 0 OPEL AUTOPREMIER
MARBELLA outopremiercosta.com &

Entre los actos organizados cabe destacar los tradicionales encuentros empresariales
en formato de almuerzo que se han seguido celebrando en establecimientos
asociados, gracias al apoyo de Hospital Vithas Xanit Internacional. Los encuentros
empresariales se han ido consolidando entre los miembros de CIT Marbella con
ponentes de primer nivel nacional que han sido invitados y a los cuales han acudido
mas de 900 personas.

A principio de este afno la asociacién organizé su tradicional encuentro de socios al
gue asistieron mas de 100 personas en el que Dani Garcia, Tres Estrellas Michelin
quien diserté sobre “Dani Garcia: Un suefio por delante. Nueva visién estratégica”.

En febrero se organizé un encuentro, en formato de almuerzo, con el recién nombrado
Presidente de la Diputacién de Madlaga, Francisco Salado, quien diserté sobre
“Marbella, el corazén de la Costa del Sol”.

En abril el ponente fue Javier Imbroda, Consejero de Educacién y Deporte de la Junta
de Andalucia, quién disertd sobre la formacién profesional, en el encuentro celebrado

en La Cabane Beach Club.
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A finales de abril contamos con la Alcaldesa de Marbella, Angeles Mufioz como
ponente en el almuerzo de socios, que en esa ocasidon se celebrd en Gran Melid Don
Pepe.

En mayo la cultura fue protagonista con la presencia en el encuentro mensual del
Director del Festival de Cine de Malaga, Juan Antonio Vigar, y que se celebré en Beach
Club Estrella del Mar.

En junio, el Alcalde de Estepona, José Maria Garcia Urbano, que ha vuelto a ser el
Alcalde mas votado de Espafia, disertd en el almuerzo sobre “Estepona, un modelo de
calidad de vida”, celebrado en Kempinski Hotel Bahia.

En septiembre, Juan Marin, Vicepresidente Junta de Andalucia y Consejero de Turismo,
Regeneracion, Justicia y Administracion Local fue el ponente del almuerzo celebrado
en La Cabane cuya ponencia versé sobre “El turismo: la industria que impulsa a

Andalucia”.

En octubre nos acompafié Pedro Bendala, Director Aeropuerto de Malaga - Costa del
Sol en Amare Beach Hotel Marbella, quien ofrecié una ponencia a los asistentes sobre

“El Aeropuerto de Mdlaga-Costa del Sol como dinamizador econdmico del territorio”.

NO TE PIERDAS LOS
EVENTOS CIT
'__| Genera nhuevos Descubre nuevos
contactos perfiles profesionales
Q Potencia tu ' Desarrolla futuras
- marca personal colaboraciones

4 0
c ' MARBELLA

Dando un paso adelante hemos fomentado jornadas o taller mas interactivos, como el

organizado en colaboracién con Puraknvidia, sobre Publicidad y Marketing.
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Taller de
Y

por Antonio Cabello,
CXO en Puraenvidia

Con la aprobaciéon de medidas urgentes de proteccién social y de lucha contra la
precariedad laboral en la jornada de trabajo, y teniendo en cuenta la obligatoriedad
para las empresas, colaboramos en la organizacion de la Jornada " La nueva regulacién

del registro de horario de trabajo.

LA NUEVA REGULACION DEL REGISTRO
DEL HORARIO DE TRABAJO

26 ABRIL

09:30h - 11:30h

aforo limitado

Edificio Vivero de Empresas del Ayto.de Marbella.
Plaza de los Naranjos n°® 3, Marbella

inscripeion gratuita en bit.ly/cdpresencia

3¢
MARBELLA ) DisOfic cit

e pan todo

La jornada “Saber comunicar en la empresa: Marca Personal, marketing digital y redes
sociales", se realiz6 gracias a la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de

Malaga, y con la ponencia de Keka Sanchez.
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o
—‘ Programa de Comercio Minorista 2019 '_ Camara
Viga

Palacio de Feri

25 y Congresos
C/1osé Melid,2 Marbella
Hora:

Fondo Europeode Desarrollo Regional
Unamanera de hacer Europa

o
De 9:30213:30

Objetivos

TALLER MARKETING DIGITAL

“Saber comunicaren la
empresa: Marca personal, * o=
marketingdigitaly redes
sociales” .
KekaSanchez Rodriguez

MARBELLA Grait,
28 de Junio de 2019 S

Telf. 952 21 16 73/75 Ext-#242
(# inscripciones somecio®camaramalaga com
wrcomara malaga.com

La Asociacién de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, organizé la Jornada

" Modelos de negocio" que contd con la participacién de Eladio Frutas, Grupo Magna
Marbella e Instituto Internacional de Idiomas y tuvo como objetivo compartir con
todos los asistentes, modelos de negocio que todos conocemos y que son un claro
ejemplo de desarrollo de negocio y éxito empresarial. Los ponentes contaron como
se han sentado las bases empresariales, fortalezas y debilidades de dicha trayectoria y

su plan empresarial.

Con la participacion de

@ Eladio MAGNA CAFE

AT IEREEIT
AR % DBar - Hestautante

Tras el éxito de la | Edicion se organizé la Il Jornada sobre Seduccién y Creatividad en
las ventas, que contd con empresas referentes en su sector : Holiday World, Avatel y

Mi Colchdn. Entre los objetivos de esta jornada, fomentar la excelencia en el dmbito de
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las ventas y la ampliacién de oportunidades para las empresas con el fin de

incrementar el rendimiento de su actividad comercial.

19 DE SEPTIEMBRE- 9:30 HRS. PALACIO DE
FERIAS Y CONGRESOS DE MARBELLA

R uE I n y UNHERCADD, UNADPORTUNIDAD.

TENDENCIAS 4 PROYECCIONES DE FUTURD

XA OCT; K3IMPIMSI HOTAL BAH IR ‘

CIT Marbella en colaboracién con Foro Hispano-Ruso y Marina Nitzak de Luks Marbella,

con una dilatada experiencia en el mercado ruso parlante en Rusia y Marbella, organizan
un encuentro profesional con empresas que han desarrollado acciones estratégicas en la
zona. El acto concluird con una mesa redonda. El desayuno es cortesia del Hotel Kempinski.

9:30 hrs: Recepcion y bienvenida por parte de CIT Marbella

9.35h: Marina Nitzak, Luks Marbella

9.50h: Ricardo Bocanegra, Gestoria Bocanegra y Presid del Foro Hisp: R

10.05h: Mano Soler, Dir. Operations & Student Services Les Roches Marbella Global Hospitality
Education

10.25h: Francisco Sa Teixeira, Dir. Sales&Marketing Kempinski Hotel Bahia

Socios CIT: GRATIS
No Socios: 25 euros (pago por adelantado)

cto.. v s 9‘2 Roc%es

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella organizé un encuentro
intersectorial para tratar la situacidon actual y las previsiones de futuro en el sector
urbanistico-inmobiliario de la mano de cuatro de sus empresas socias. En la jornada se
analizé el Presente y Futuro del mercado inmobiliario en la Costa del Sol, la tendencia

del mercado, proyeccion del mismo vy visidn estratégica.
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citoo.

Mercado Inmobiliario en la Costa del Sol:
Evolucién y Visién Estratégica:

10 de diciembre. 9:30 a 11.00 hrs.
Palacio de Congresos de Marbella.

Con la participacién de

A
G PANZRAMA
MARBELLASKOL @ saene e reesnaians mes a Sfsuvaihod

En este afio, 2019, se han organizado 14 jornadas en las que participaron 555

empresas, asistieron 631 personas y con un total de 35 horas.

También en 2019 la Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, en
colaboracién con Esic Business & Marketing School, organizé “BE CIT - BE ESIC - BE
YOU: El encuentro de los lideres empresariales”, en la cual contamos con Mar

Cardenas, experta en desarrollo y aprendizaje de personas.

BE CIT - BE ESIC - BE YOU.
El encuentro de los lideres empresariales

"La gestion de las emociones para la mejora
tle resultados”

Beach Club Vincei Estrella del Mar
Jueves, 14 noviembre 2013
De 09:15a11:00 hrs
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La V Edicién de las jornadas de Liderazgo Empresarial, celebradas en Les Roches
Marbella se centré en "Eventos que Lideran e Inspiran”, celebrado en Les Roches
Marbella y con las master-class de Starlite, La Vuelta Ciclista, Madrid Fusiéon y A 4

Manos.

Asimismo, CIT Marbella ha celebrado la V Edicién de la Jornada de Empresas
socialmente responsables, “Talento, Diversidad e Inclusién: Mirando de frente a las
personas”, en colaboracidn con la Delegacion de Cultura del Excmo. Ayuntamiento de
Marbella y con el patrocinio de Hidralia y Vithas Xanit Hospital Internacional. La
jornada contd con la participacién de Pablo Pineda, el primer licenciado europeo con
Sindrome de Down, consultor de Diversidad de Fundacién Adecco, maestro,
conferenciante, presentador, escritor y actor espafiol galardonado con la Concha de
Plata al mejor actor en el Festival Internacional de Cine de San Sebastidan de 2009 por
su participacion en la pelicula Yo, también. Pineda disertd sobre “Diversidad sin

etiquetas”.
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Se han reforzado las reuniones de atencidn al socio que refuerzan las relaciones con

nuestro principal grupo de interés, los socios CIT.

s it bl et

cifis et el
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Periddicamente se mantienen reuniones con instituciones y autoridades con el fin de
trasladar iniciativas e inquietudes del sector empresarial que se ainan en la Asociacién
de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, manteniendo la linea de colaboracién
con organismos y autoridades locales, provinciales y nacionales, con el fin de respaldar
cualquier iniciativa o infraestructura que repercuta positivamente en la ciudad vy
mantiene periddicamente reuniones con instituciones y autoridades con el fin de
trasladar iniciativas e inquietudes del sector empresarial que se audnan en CIT
Marbella. Entre las mismas, destacan reuniones con instituciones como la

Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol, la Delegacién de Sostenibilidad del
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Ayuntamiento marbelli sobre Plan estratégico, Mesas sociales para el empleo,
reuniones periddicas con los maximos responsables de las fuerzas y cuerpos de

Seguridad en Marbella, con el responsable de Turismo en la ciudad.

Destacamos las diferentes reuniones con diferentes actores sociales:

-Reunién con la Subdelegada del Gobierno en Mdlaga, Dia. Maria Gdmez

- Reunidn con la Delegada de la Junta de Andalucia en Malaga, Dfia. Patricia Navarro.

- Reunidn a peticion de VOX Marbella de cara a las elecciones municipales de mayo
2019.

- Reunién a peticién de Impulsa Ciudad de cara a las elecciones municipales de
mayo de 2019.

- Reunién con la Delegada Territorial de la Consejeria de Turismo, Regeneracion,

Justicia y Administracion Local en Malaga, Nuria Rodriguez.
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- Reunidn con los Concejales de Seguridad Ciudadana y de Comercio con motivo de
la venta ilegal ambulante.

-Reunién para actos Dia del Turista, Delegacién de Turismo Ayto. Marbella con
Directora turismo Laura de Arce.

-Reunién preparacion Elecciones Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion
de Malaga.

-Reunién CIT Marbella en la Delegacién de Urbanismo con motivo de las novedades

sobre la redaccién del nuevo PGOU.
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-Reunién CIT Marbella -Aehcos -Ciudadanos. A peticion de la responsable de relaciones
institucionales y concejal de CS en Marbella, Maria Diaz solicitan reunién con

Guillermo Diaz, Candidato al Congreso de los Diputados por Mdlaga para presentar sus
propuestas.

-Reunidén con el nuevo Capitan de la Guardia Civil, Jerénimo Jiménez.

CIT Marbella ha firmado acuerdos de colaboracién con CaixaBank, con Iberia para
promocionar el Programa On Business y ha renovado su convenio con Unicaja y

Hospital Vithas Xanit Internacional .
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Cabe destacar la sinergia y relacion con medios de comunicacidn, socios y el propio
CIT, que se atestigua en los diferentes espacios radiofénicos y televisivos que estan a
disposicion de los miembros de CIT, tanto en Cope Marbella, con el programa “La
Ventana del Empresario”, como el programa “Primera Plana” (television) en RTV
Marbella y el programa de televisiéon “ Marbella Now” en inglés, dirigido a los
residentes extranjeros en la Costa del Sol y que se emite también en RTV Marbella y el

programa de televisiéon “ Emma Hoy” en M95 TV.

En el mes de mayo se procedié a renovar el boletin semanal de noticias de actualidad,
denominado “MagaCIT”, que cuenta con el apoyo de Hospital Quirén Marbella y que

auna las principales noticias de turismo, actualidad, economia, vivienda y urbanismo.

/ () 5
C' MARBELLA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

Boletin de Noticias de Actualidad con la colaboracion de

Hospital .'quirOnsaIud Marbella

En relacidén con los medios de comunicacion se ha continuado en la linea de afios
anteriores, de comunicacion fluida con los mismos, atencién personalizada y respuesta

inmediata ante la peticion de entrevistas o declaraciones, siendo fuente de
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informacién para los medios locales y regionales, con atencidon personal con cada

medio de comunicacién nuevo que nace en la provincia.

CIT Marbella mantiene su compromiso con el desarrollo econémico, cultural y social
del municipio y su piedra angular es la relacidon con sus grupos de interés, sobre todo
con el grupo “Socios CIT” y esto marca la linea estratégica de la Asociacidon. Saber los
indices de opinion /calidad es clave, lo que se realiza mediante encuestas de
satisfaccion, seguimiento telefdnico tras nuestros actos etc.. Los resultados obtenidos

permiten tomar decisiones para mejorar nuestros servicios.

GENERAMOS
IDEAS Y
CONTACTOS

cit.....

La planificacion es esencial para lograr que los socios saquen el maximo rendimiento a
su membresia en CIT, es por ello que continuamente, recordamos los servicios

disponibles.

Fomentamos las sinergias entre empresas, dejando constancia de ellas en nuestra

comunidad en redes.
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CIT Marbella @citmarbella - 24 ene. v
€t #SinergiasCIT entre @LuksMarbella y @Casino_Marbella (por una parte) y con

@Ilesroches_es (por otra)

BRAVO @MarinaNitzak %122

Eres uno ejemplo de socio #CIT de que los miembros hacen negocios y sellan

alianzas entre ellos 139

GRACIAS por informarnos Marina

Cumplimos 30 afios y por ello hemos adaptado nuestra imagen corporativa a dicha

conmemoracion:

ANOS

4 0O

MARBELLA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

5-PERFIL DE LA MEMORIA.

G-28 Periodo cubierto por la informacidn contenida en la Memoria.

La informacién que contiene este informe de sostenibilidad hace referencia al ejercicio
fiscal el cual comprende desde el 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

G-29 Fecha de la memoria mas reciente.

La sexta memoria comprende el periodo enero 2018 a diciembre 2018. Esta es, por
consiguiente, nuestra séptima memoria.

G-30 Ciclo de presentacion de memorias.
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La periodicidad de presentacion de memorias de Sostenibilidad relativas a nuestra
organizacién, esta establecida de forma voluntaria con caracter Anual, coincidiendo
con el periodo fiscal. Contemplamos este hecho positivo para el seguimiento y
medicion de los indicadores y aplicacién del principio de comparabilidad entre
periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacidn y periodicidad en plazo relativamente
corto de tiempo, considerando que sirve para una mayor utilidad, de los grupos de
interés y partes interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimiento de los Diez
Principios de la Iniciativa Global Compact de Naciones Unidas en la cual Javierre es
empresa comprometida y firmante desde el afio 2.004.

G-31 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o a su contenido.

La persona de contacto para la memoria de sostenibilidad es Belén Cantos,

comunicacionyprensal@citmarbella.es TIf: 952906970

G-32 Opcion de conformidad e indice.
Esta Memoria se ha realizado seglin la opcidon "esencial o core" de la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de GRI.

El indice de contenidos GRI se encuentra al final de la presente memoria.

G-33 Verificacion externa.

No se realiza verificacion externa de la Memoria.

6. GOBIERNO.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, como organizacién
empresarial, celebra su Asamblea de Socios con cardcter anual, estando establecido en

los estatutos, la celebracion de elecciones cada cuatro afios.
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La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, como organizacién
empresarial, celebra su Asamblea de Socios con cardcter anual, estando establecido en

los estatutos, la celebraciéon de elecciones cada cuatro afos.

JUNTA DIRECTIVA DE CIT MARBELLA

Presidente CIT Marbella - Juan José Gonzalez Ramirez

Vicepresidente - José Luque Garcia

Vicepresidente y secretario - Francisco Montero Jiménez

Vicepresidente - Ricardo Bocanegra Sanchez

Tesorero - Joseph Fay Viota

Vocal y miembro del Consejo Empresarial de Turismo de CEA - Miguel Gémez y
Molina

Vicesecretario y relaciones institucionales Turismo y Planificacion Costa del Sol,
S.L.U - Antonio Caracuel Garcia

Vocal - Sergio Garcia Ferreira

Vocal - José Carlos Moreno Pedrazuela

Vocal - Mercedes Mengibar Torres

Vocal - Ignacio Poggio Toran

Vocal - Carlos Diez de la Lastra

Vocal - Matilde Mancha de Espinosa

Vocal - Jacobo Cestino Castilla

Vocal - Fausto Martinez Villa

Vocal - Fernando Al Farkh Garcia

Vocal - Francisco Puya Garcia

Vocal - Enrique Sanchez Gonzalez

EQUIPO DE GERENCIA CIT MARBELLA:

Gerente: Diia. Begoiia Castillo Velasco.
Secretaria de Gerencia: Rocio Jaime Ortiz
Administracion: Dfa. Yolanda Turrillo Canddn.
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Gabinete de Comunicacién y Prensa: Diia. Carmen Sanchez Serrano.
Gabinete de Comunicacién y Prensa: Diia. Belén Cantos Rueda.

Relaciones Publicas y Comercial. D. David Garcia Peral

cit

0

ASOCIACION DE
EMPRESARIOS Y
PROFESIONALES

Comercial

CONSEJO ASESOR:

El consejo Asesor de CIT Marbella estd formado por personas con experiencia,
relacionadas con la vida empresarial, turistica, deportiva, cultural y social de Marbella,

gue apoyan a la junta Directiva, plantean iniciativas y hacen sugerencias en beneficio

de la ciudad.
Consejo Asesor: D. Pablo Von Hohenlohe.
D2. Remedios del Rio.
D. Francesco de Perlac.

D. Juan Berrocal.
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D. Manolo Santana.
D. Nielson Sanchez Stewart.
ORGANOS DE GOBIERNO DE CIT MARBELLA
1. Asamblea General Ordinaria de socios, que se celebra anualmente.
2. Junta Directiva de CIT Marbella.
3. Parte ejecutiva: equipo de gerencia de CIT Marbella.

7. ETICA E INTREGRIDAD

G-56 Nuestros valores y principios éticos.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales de Marbella, tras la elaboracidon de su
memoria de sostenibilidad sigue reforzando su compromiso en el dmbito de la
responsabilidad social, potenciando los comportamientos éticos y responsables, con
tolerancia cero a los comportamientos no éticos y fomentando la integridad en las
empresas, lo que pone en valor a las empresas en la sociedad. Trabajamos para
mantener los mas altos estandares de ética.

El modelo de gestidn ética y socialmente responsable de la Asociacion de Empresarios
y Profesionales de Marbella se basa en el compromiso de la organizacion y de todas
las personas que forman parte de su equipo de gerencia y Junta Directiva asi como en
la integracidon en la estrategia, procesos y desarrollo de todas las actividades que
realice CIT Marbella.

En CIT Marbella buscamos trabajar con proveedores que hayan implementado la
gobernanza, la integridad ambiental, social, de salud y seguridad y las normas de
derechos humanos.

Contamos con un Cdédigo de Conducta que busca la mejora continua en la ética,
desempefio ambiental, social y proteccion de los derechos humanos.

El Cédigo Etico y de Buen Gobierno de la Asociacién de Empresarios y Profesionales,

CIT Marbella, fue aprobado en Junta Directiva de 11 de noviembre de 2015, en aras

48



de la mejora continua como Asociacion Socialmente Responsable y con el fin de aunar
los principios, valores y directrices que sirven como referencia para la Asociacién.

Desde su aprobacién es publico en la web www.citmarbella.es a los socios de nueva

incorporacién se les enviara este Cédigo Etico junto con los Estatutos de la Asociacién,

una vez se haga efectiva su incorporacion en CIT Marbella.

8. NUESTRO DESEMPENO.

Desde la Asociacion trabajamos en diferentes ambitos de la Responsabilidad Social
Empresarial:

Ambito Econémico

Este ambito abarca los aspectos relacionados con la ética, la calidad y utilidad del

producto y/o servicio, la comunicacién y atencion al cliente

Ambito Medioambiental
Se engloban todos los aspectos relacionados con el medioambiente desde la politica
ambiental, a los impactos medioambientales que genera la organizacidn con sus

actividades (consumos energéticos, utilizacién de recursos).

Ambito social
La accidn social que desarrolla la organizacién, desde proyectos sociales, culturales,

deportivos que lleve a cabo, a proyectos que impliquen el desarrollo local.

Ambito Recursos Humanos
Incluye todos los factores relacionados con los trabajadores/as, tales como las
condiciones del empleo, estabilidad y desarrollo profesional, formacion del talento,
conciliacion, comunicacién interna (ascendente y descendente), gestién activa de la

igualdad y la diversidad.

8.1 Dimension econdmica.

8.1.1. Enfoque de gestion econdmica.
El enfoque de gestidn econdmica auna todas nuestras acciones relacionadas con

nuestra capacidad de ofrecer eventos y servicios de calidad, eficaces, y competitivos,
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de la relacién con nuestros proveedores, nuestra capacidad de aliarnos, asi como de
nuestra contribucidn en la promocion de la RSE, y la satisfacciéon de nuestros clientes.
Tratamos de mejorar de forma continua el conjunto de politicas y actuaciones
integradas en nuestro sistema de gestidon empresarial, en equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

Trasladamos a nuestros grupos de interés la nueva realidad, y es que un 82% de los
consumidores espaioles prefiere empresas que prioricen su RSC. Las estrategias de
Responsabilidad Social Corporativa son un aspecto fundamental a la hora de fidelizar

clientes y de conseguir el éxito empresarial en plena era digital.

La actividad de CIT ha estado marcada por el activo desarrollo y la gestiéon de
actividades que dinamicen la economia local, favorezcan los intereses de nuestros
grupos de interés, y active la ciudad como destino turistico, de actividad empresarial y
de inversiones. Durante 2019 hemos planificado diferentes acciones relacionadas
directamente con la dinamizacion de la economia local. La calidad, el rigor, excelencia
y profesionalidad son la base que nos guia en nuestros objetivos. En el ambito
econdmico, CIT Marbella sigue apostando por la promocién, la defensa y el
crecimiento de la actividad empresarial y apoyamos actividades que generen y
dinamicen la economia local.

A principios de afio se organizé la Jornada de Novedades Fiscales y Contables. 2019, en

colaboracién con la empresa Deloitte.

Hemos promocionado el Programa Andaluz de Medidas de Preparacién ante el Brexit.
El documento recoge 112 medidas de preparaciéon y contingencia con el fin de
minimizar los efectos del Brexit.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, organizé el Taller de
Marketing y Publicidad. éPor qué tu Publicidad no funciona?, en colaboracién con
PuraEnvidia en el que se analizd los detalles para mejorar tu impacto y acciones de

captacion de clientes.

CIT Marbella, en colaboracién con el Ayuntamiento de Marbella, Turismo Costa del Sol

y Universidad de Malaga, organizé una jornada para analizar el sector Turismo de
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Salud. Expertos y Empresarios, relacionados con este sector, se dieron cita para

analizar y debatir sobre mejoras, iniciativas, inquietudes y oportunidades.

JORNADA
URISMO DE
SALUD
cit.....

Y ma =
LJ. g cosmavaLsoL \{ arbella

En colaboracion con la Delegacién de Fomento y Econdmico y Pymes de Marbella
hemos colaborado en unas jornadas empresariales sobre ventajas de la contratacién
de los servicios integrales de consultoria y logistica, digitalizacidn en el punto de venta,
y la tecnologia aplicada al proceso de compraventa en el sector inmobiliaria y cémo

gestionar la pyme como una gran empresa.
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PRESENTACION:
Cristobal Garre Murcia - Concsjal Delegado de Fomento Econémico

PONENCIAS:
“VENTAJAS DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE CONSULTORIA Y LOGISTICA”
Luis Molina Past-ana, responsable del érea de PRL de Total Engineering
Javier Martinez Lizaro, director comerdal de Total Logistic

"DIGITALIZACION EN EL PUNTO DE VENTA"
José Gonzalaz - CEO de Pilarbox

“LA {RIEVOLUCION INMOBILIARIA: TECNOLOGIAS TIC
APLICADAS AL PROCESO DE COMPRAVENTA*
Migus| Tepin Millin - Online Proparty Shows

"GESTIONAR LA PYME COMO UNA GRAN EMPRESA*
Miguel Escarcena - Operativa Digital
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PUAZAS UMTE e
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Jueves 24 de Octubre
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Nos sumamos, gracias al Ayuntamiento de Marbella, a las reuniones de Invest in
Clties, previo al foro nacional de inversion que tendra lugar en Madrid, donde
participaran 20 ciudades, Marbella es una de ellas, que se han adherido a este
programa iniciativa Invest in Cities- promovida por la Consultora PGS y Cepyme- cuto
objetivo es atraer inversién a las ciudades de tamafio medio del pais. Se trabajard

igualmente en una convocatoria local para el afio 2020.
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La RSC es prioritaria para nuestra asociacion empresarial, que tiene como fin beneficiar
socialmente a la ciudad y potenciar nuestra principal industria, el turismo. CIT Marbella
tiene un claro impacto econdmico en la ciudad, fomentando la interrelacién
empresarial y la creacidn de sinergias comerciales entre empresas asociadas. Nuestro
objetivo es optimizar nuestros recursos, una eficiente gestidon operativa de los mismos
y el mantenimiento de nuestra firme estructura. Cada vez mas, las empresas son
conscientes de su doble papel, tanto como motor econdmico como punta de lanza del
progreso de toda la sociedad.

Continuamente la Asociacién estd buscando nuevas férmulas de reactivacion
econdmica para sus empresas. En base a esta premisa, todas las actividades e

iniciativas del propio CIT se organizan en establecimientos asociados.

Los proveedores de CIT son socios de la Asociacién, para asi ser los primeros en
potenciar y revitalizar la economia de la zona con la interrelacién entre asociados.

CIT Marbella ha celebrado una jornada especifica para abordar la Responsabilidad
Social Corporativa (RSE). Bajo el titulo "Talento, Diversidad e Inclusién: Mirando de
frente a las personas y que conté con la participacion de Pablo Pineda, Consultor de
Diversidad de Fundacidon Adecco, Maestro, Conferenciante, Presentador, Escritor y

Actor espaiiol .

8.1.2 Indicadores de desempeiio.

Desempeiio econémico
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de

prestaciones.

Tabla de datos
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Sidispone de

aloina ntra

017 2018 2019

Aportacion a planes de pensiones 0€ 0 0
Seguros médicos / vida 0¢ 0 0
Ayudas a formacion 1.115¢€ 0 0

Presencia en el Mercado

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del Gobierno.

. 2017 2018 o190
Subvenciones recibidas . 32.870 € 10.900; 9850
2019

20000

10.000
]

Subvenciones recibidas

Desempeiio econémico

G4-EC1- Valor econdmico directo generado y distribuido.

I!II"‘: uir

2017 2018 2019 "
Facturacion anual 295.647€ 292.534,97 290.212,11
Beneficio antes de impuesto 15.543 € -2.347 -23.490
Masa salarial 220.324 € 221.500 222.819
2019
400.000,00
200.000,00 -
0,00 - T T
Facturacion anual Beneficio antes de IMasa salarial
-200.000,00 impuesto
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G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que

corresponde a proveedores locales.

Porcentaje de gasto en los lugare con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales

Indicar bien en

2017 2018 2019 sialar ahenhitn
Compras a praveedores locales 95.162  93.012,79 113.522,08

200.000,00

100.000,00
m2015
0,00

fl

Compras a proveedores locales

2017 2018 2019

Compras a proveedores

locales 95.162 € 93.012,79 € 0€

8. DIMENSION AMBIENTAL

8.2.1. Enfoque de gestion ambiental

La Asociacién de Empresarios y Profesionales tiene un fuerte compromiso con el
medio ambiente y aboga por un sistema mas sostenible desde el punto de vista
ambiental. La sociedad mira a las empresas para ver cdmo afrontan sus retos
ambientales.

Trabajamos continuamente en programas de concienciacion medioambiental
educativa y ciudadana y trasladando a las empresas la importancia de reducir gasto
energético y el reciclaje.

Continuamos apoyando y colaborando en campafias y proyectos sostenibles, como es
el caso de los impulsados por Mancomunidad de Municipios de la Costa del Sol

Occidental, Hidralia o Ayuntamiento de Marbella o por iniciativas privadas.
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JUNTOS.,
POR UN

FUTURO
MEJOR

CIT MARBELLA, ASOCIAGION SOCIALMENTE RESPONSABLE

cit.l

Vamos a intentar que para nuestras empresas asociadas, la optimizacion del uso de los
recursos naturales sea un objetivo prioritario y sean empresas implicadas en la
realidad social cotidiana y con el resto de agentes globales del entorno.

Todas las instituciones deben velar entre otras cosas, por la proteccidn

medioambiental.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella forma parte del Foro de
Saneamiento Integral de la Costa del Sol, donde se exponen y debaten los objetivos a
seguir en pro de alcanzar que el Plan de Saneamiento de la Costa del Sol se lleve a
cabo. Para CIT Marbella, es relevante formar parte de este foro donde participamos
como portavoces de una gran representacion de los empresarios de la Costa y en el

gue abogamos por la calidad y la excelencia en los servicios.

CIT Marbella estda comprometida y apuesta por la mejora social y econémica y la
responsabilidad ambiental, presentes en el conjunto de practicas, objetivos y
estrategias de la Asociacién. Nuestro objetivo es que la gestién ambiental sea un pilar
clave dentro de los planes estratégicos de las empresas. Seguimos con el empefio de
reducir la huella digital y concienciar para que todas las empresas reduzcan su huella

de carbono y tiendas entre otras cosas a la digitalizacién.

En materia medioambiental, nuestra organizacidén empresarial incluye en sus practicas

diarias el respeto hacia el medio ambiente, la concienciacién por el mismo y la
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eficiencia y ahorro energético, apostando por métodos de reciclaje: papel, plastico,
envases, pilas, tintas, tapones con fines benéficos.
La Asociacidén se ha adherido a la campafia de apoyo a la candidatura para que el

Caminito del Rey sea reconocida Patrimonio Mundial de la Unesco.

Nos adherimos a la camparna
para que Caminito del Rey sea
Patrimonio Mundial de la Unesco

iiiSumate a la iniciativall®

Cit..

CIT continta con su compromiso con el medio ambiente y la necesidad de utilizar
energias renovables. Cuanta mas informacion ofrezcamos a las empresas, mejor se
podran gestionar los impactos medioambientales de las actividades profesionales y se

podran prevenir mejor dichos efectos negativos.

Hemos apoyado la campafia impulsada por la Agenda Andaluza de la Energia sobre el
Programa Moves Andalucia, de interés para el sector turistico y que ofrece ayudas
para las adquisiciones de vehiculos de energias alternativas, instalacion de puntos

recarga vehiculos eléctricos e instalacién de préstamos de bicis eléctricos.
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Incentivos del programa MOVES Andalucia
de interés para el sector turistico

Incentivos a empresas de cualquier tamano y auténomos para
la adquisicion de vehiculos de energias alternativas, instalacién
de puntos de recarga de vehiculos eléctricos o instalacion de
sistemaos de préstamos de bicis eléctricas

30%
er
para Instalaciones 1 paSO Solicitudes
de recarga de " Buscar empresa hasta 31 de

vehiculos o adherida 3 MOVES | diciembre de

sistemas de bicis Andalucia 2019
eléctricas ;

De igual manera, se ha colaborado para hacer llegar a los sectores de interés la jornada
"Acercando la innovacién en Agua y Energia a las pymes turisticas" , dirigida a pymes,
start ups y spin off de la industria turistica (hoteles, campings, campos de golf,
balnearios, centros de ocio, consultoras, etc....) interesadas en informarse sobre
nuevas tecnologias eco-innovadoras para la gestion eficiente del agua y de la energia.
Este proyecto financiara también el desarrollo de empresas start ups de productos y
servicios mas eficientes.

Participamos activamente en los Encuentros Ser Costal del Sol Horizonte 2030, sobre

“El reto del cambio climatico y el ciudado medioambiental.

e T

EL RETO DEL CAMBIO CLIMATICO Y EL CUIDADO MEDIOAMBIENTAL
| - i
5DIC - " A
HOTEL DON PEPE l :
; Imédena

Angeles Mooz José M° Garcia Victor Navas
la Benalma

Marbell Estepona

El destino que recibe més turistas proyecta
9001 DRIAYUNG iniciativas para aumentar el reciclaje, reducir la
09.30h contaminacién y ser més eficiente en el
a11.00 h JORNADAS transporte publico

CONFIRME ASISTENCIA: ILLopex@prisaradio.com
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8.2. 2. Indicadores de desempeiio.
Emisiones

G4- EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales.

2017 2018 2019
Financiacion de proyectos ambientales 0€ 0€ 0
Sistema de Gestion Medioambiental 0€ 0€ 0
Inversién en activos para mejoras ambientales 0€ 0€ 0

Biodiversidad

G4-En23 Peso total de los residuos, segun Tipo y Método de Tratamiento.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

2017 2018 2019 | PUEE
Papel / cartdn (Tn) 0,6 0,6 0,6
Plastico (Tn) 0,6 0,6 0,6
1
O n T
Papel / cartén (Tn) Plastico (Tn)
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Agua

G4-EN8 Captacion total de agua segun La Fuente.

Total de consumo de agua (m?)

1 M Total de consumo de agua
L] i
0

2019

2017 2018 2019
Total de consumo de agua (m?) 0,02 0,02 0,02

Energia

G4-EN3.- Consumo energético interno.

4

. 1l

o 7 7 7 . | 2019

Consumo electrico Consumao electrico / Gasolina /Gasolec Consumo gasol /
(kwh) persona (litros) persona
G4-EN3
2017 2018 2019
Consumoa electrico [kWh:l 3 3 358 pueden indicar consumes de combustibles de
i fuentes no renovables, o de fuentes renovables

Consumo E|ECt[ICO}! persona 02 0,02 0,02 [si &5 posible utilizande Iz medida enJulios o
Gasolina /Gasoleo (litros) 0 0 0 milltiplas)
Consumo gasol / persona 0 0 0
Materiales

G4- EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.
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Descripcion

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

2019
100
50 -
= 2019
0 - T 1
Papel reciclado (kg) % repecto al consumo total del papel
G4-EN2
2017 2018 2019
Papel reciclado (kg 75 75 75
% repecto al consumo total del papel 75% 75% 75%
G4-EN1- Materiales por peso o volumen.
2019
150
100
o - : _—|
Papel (kg) Tonersy cartuchos (unidades)

uede poner

2017 2018 2019
Papel (kg) 110 110 110
Toners y cartuchos (unidades) 11 10 10

8.3. DIMENSION SOCIAL.

8.3.1. Enfoque de gestion social.

La participacion y presencia de CIT Marbella en los principales actos celebrados en la
provincia es continua y da cuenta de la importancia y relevancia social y empresarial de

nuestra Asociacion.

Periédicamente CIT Marbella se retine y forma parte activa de:
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AEHCOS (Foro SICS)
Foro de Saneamiento Integral de la Costa del Sol Occidental

CEM (Confederacion de Empresarios de Malaga)
Comité Ejecutivo

Junta Directiva
Asamblea General Ordinaria

CEA (Confederaciéon de Empresarios de Andalucia)
Comité Ejecutivo

Asamblea General Ordinaria

Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Malaga
Comision de Turismo

AYUNTAMIENTO DE MARBELLA
Consejo Asesor del Comercio

Consejo Territorial de Distrito
Consejo Social de la Ciudad
Consejo Asesor del Emprendedor

Turismo y Planificacion Costa del Sol, S.L.U.
Junta Rectora

Asamblea General de Socios

Foro Innovacion y Promocion Turistica
Reuniones periédicas del Foro.
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En el transcurso del afio, CIT Marbella ha estado presente activamente en actos,

colaborando en muchos de ellos, como:

Encuentros Ser: “ El reto del cambio climatico y el cuidado medioambiental.
Presentacion “ Quién es Quién” en la Gastronomia de Malaga.

Clausura y mesa redonda Curso Visibilidad Femenina organizado por la Delegacidn
Ilgualdad Ayuntamiento de Marbella.

Il Edicion de Marbella Impulsa. Jornada de Turismo Residencial y sector
inmobiliario.

Pleno Constitucion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de la
provincia de Malaga.

Foro Joly Andalucia en Malaga.

Acto 25 Aniversario Grupo Da Bruno.

Firma y presentacion convenio Colegio Arquitectos de Mdlaga y Ayuntamiento de
Marbella.

Premios Hacemos Malaga de la Confederacion de Empresarios de Malaga.

Acto de Entrega Xl Premios Aehcos.

Candidatura “ Caminito del Rey y su entorno” a Patrimonio Mundial de la UNESCO.
Gala Inauguracién Marca Sport weekend.

San Telmo Business School. Catedra Mujer y Empresa.

Premios Mdlaga by La Opinidn de Malaga.

Actos conmemorativos del Dia de la Guardia Civil.

Presentaciéon del Directorio de Empresas “Quién es Quién Mdlaga 2019”, editado
por el Diario Sur y el Instituto Internacional San Telmo.

Acto Nombramiento D. Santiago Dominguez Miguel como socio honor de “La Carta
Malacitana”.

Foro Saneamiento Integral de la Costa del Sol.

40 Aniversario de APYMEM y Entrega Premios Empresariales

Celebraciéon Actos con motivo del Dia de |la Policia Nacional.
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Presentacidon del directorio de empresas “Quién es Quién Malaga 2019” editado
por el Diario Sur y el Instituto Internacional San Telmo.

Premios Empresariales Apymespa.

Presentacion Libro en Clave de Personas Adecco.

Programa Andaluz de Medidas de Preparacién ante el Brexit con Consejero de
Presidencia, Administracion Publica e Interior.

Foro Empresarial Lidera Mdlaga con Gabriel Escarrer, Vicepresidente Ejecutivo y
Consejero Delegado de Melid Hotels International.

Gala 50 aniversario Gdmez y Molina Joyeros.

Rueda de Prensa Campaiia Convivencia 2019, celebrada en la Oficina de Policia
Local en Puerto Banus.

Encuentro Anual empresarial Starlite.

Cena de Gala ACET 30 aniversario.

Gala de entrega de los IV Premios Evolucidn SUR.es — BBVA, celebrado en el Museo
Automovilistico de Malaga.

Cena X Aniversario REM.

Encuentros Ser Marbella Costa del Sol celebrado en el Hotel Don Carlos Leisure
Resort & Spa.

Il Encuentro de Responsabilidad Social Corporativa organizada por Fundatul.
Inauguracion Nueva Planta de Hospitalizacidn del Hospital Quirdn Salud Marbella.
Asamblea General de la Confederacién de Empresarios de Malaga, CEM.

Jornada de Turismo Residencial, Andalucia Inmobilia.

V Premios Vicente Garcia Martin de la Catedra de Viabilidad.

Desayuno organizado por Apymespa, con Angeles Mufioz, Alcaldesa de Marbella,
celebrado en Hotel Guadalmina.

Foro Empresarial Lidera Malaga con Juan Marin, Vicepresidente y Consejero de
Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local.

Acto Inauguracién Glorieta Policia Local Marbella.

Foro Empresarial Lidera Mdlaga con Francisco Salado, Presidente de la Diputacién
Provincial de Malaga.

Actos Conmemorativos del Dia de la Provincia, celebrada este afio en Rincén de la

Victoria.
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Presentacidn de la Guia de Semana Santa de Onda Cero Marbella.

X Congreso Internacional Smart Living Marbella.

Desayuno- Coloquio con Juanma Moreno, Presidente de la Junta de Andalucia.
Asamblea del Foro de Turismo de la Costa del Sol.

Convencion del Partido Popular con la celebracién de mesas informativas, en la
cual uno de los tremas tratados fue” La potencia econdmica y la Marca Marbella”.
Actos Conmemorativos XX Aniversario La Opinién de Malaga.

Estreno Documental Siempre Fuerte sobre la vida de Pablo Raez.

Foro Saneamiento Integral de la Costa del Sol.

Almuerzo Dia de la Mujer - Red Emprendedoras de Marbella (REM).

Acto de reconocimiento a Elias Bendodo organizado por Turismo Costa del Sol, en
el Parador de Golf Guadalmar.

Actos en honor a San Juan de Dios, patrén de los Bomberos.

Feria de Muestras 2019 de Import Montes.

Actos Conmemorativos 40 Aniversario de la Confederacion de Empresarios de
Andalucia, CEA y Asamblea General.

Acto Institucional de Entrega de la Distincién Dia de Andalucia, otorgada por la
Delegacién de Gobierno de la Junta de Andalucia.

Asamblea del Foro de Turismo Malaga- Costa del Sol.

Desayuno coloquio con Alcaldesa de Marbella, organizado por la Asociacién de la
Pequena y Mediana Empresa de Marbella, APYMEM.

Reunidn Secretarios Generales de la Confederacién de Empresarios de Malaga,
CEM.

Junta Directiva de la Confederacion de Empresarios de Malaga, CEM.

Comité Ejecutivo de la Confederacion de Empresarios de Malaga, CEM.

Acto de Entrega de las Medallas de la Ciudad.

Foro Malaga Viva "Informe de la PYME Andaluza Digitalizacion y Responsabilidad
Social en la Pyme".

Conferencia sobre el impacto del Brexit en los residentes britanicos en Espafia,

organizado por el Consulado Britanico en Andalucia.
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* Consejo Asesor de Comercio, impulsado por Ayuntamiento de Marbella vy
celebrado en sede Distrito Marbella Oeste.

* Reunion Plataforma del tren litoral celebrada en la sede de la Confederacion de
Empresarios de Malaga.

* Reunién con Directora de Turismo de Ayuntamiento de Marbella, Laura de Arce,
con motivo de FITUR 2019.

* Reunién CIT con Delegado de Fomento Econdmico y Empleo del Ayuntamiento de
Marbella.

* Rueda de prensa Jornadas gastrondmicas Vovem Marbella. Participa el Presidente
de CIT Marbella en la misma.

* (Coctel Ayuntamiento Marbella- Fitur 2019 en la Real Academia de Bellas Artes de
San Fernando en Madrid.

* Foro Saneamiento Integral de la Costa del Sol.

* Asamblea Foro Turismo Malaga- Costa del Sol.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, en colaboracién con
Apymem y Apymespa, Asociacion Horizonte Proyecto Hombre Marbellay Triora
MonteAlminara han organizado la Jornada "Prevencidn y afrontamiento de adicciones
en el ambito laboral", en la que se habld sobre “Costes ocultos de las adicciones en el

ambito laboral: una nueva perspectivay “Adiccion: puesta en la balanza”

Prevencion y afrontamiento de
adicciones en el dmbito laboral

10 de abril. Palacio de Ferias y Congresos de Marbella
De 930 hrs a 1100 hrs.

Organize:

C i tHAR::LLA

Colabore: Participa:

N“' apymem:s e g oo @

La labor fundamental para nosotros es instar a nuestros grupos de interés a participar

y que se reconozca la importante labor que desarrollan dia a dia. De igual manera
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impulsamos cualquier actividad de apoyo y orientacién para el emprendimiento,
invitando a construir una Marbella empresarial productiva y eficiente de la mano de la

red empresarial de la Costa del Sol.

Ci . .MAR::LL.A
Sélo faltas TU

#Eventos #Jornadas #Almuerzos

CIT Marbella,
Tu punto de encuentro empresarial

Contactanos:
Whatsapp: 952 90 69 70 - 661 959 192
socioscit@citmarbella.es

Por segundo afio consecutivo se ha hecho entrega de un donativo por parte de CIT
Marbella y Obra Social laCaixa a través de la Delegacién de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Marbella a Caritas y Cruz Roja, dotado de una cuantia de 1.500 euros

para la compra de juguetes a los nifios de las familias a las que estas ONG’s prestan

servicio.
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La Gerente de CIT Marbella, Begofia Castillo, participé en la Mesa redonda de la

Clausura del Curso de Visibilidad Femenina organizado por el Ayuntamiento de

Marbella, en el cual se compartieron experiencias de las mujeres mas destacadas del

sector asociativo-empresarial de Marbella y San Pedro Alcantara.

VISIBILIDAD FEMENINA

*AUTENTICASAPATIORADAS
0 ¢

CIT Marbella colabora habitualmente con otras asociaciones sin animo de lucro, con

fines sociales y otras entidades que organizan iniciativas con incidencia también en la

industria turistica andaluza y en nuestra economia local.

COLABORACIONES

Colaboraciones con otras instituciones y eventos:

Il Media Maratén Holiday World V Carrera Litoral.

Il Cena Solidaria a favor de Asociacion El Principito.

Convocatoria Re Think Hotel, que impulsa y promociona la aplicacién de
criterios de sostenibilidad y rehabilitacion en los hoteles, mediante el
reconocimiento anual de los 10 mejores proyectos de sostenibilidad hotelera.
Presentacion Libro en Clave de Personas Adecco.

SUTUS, primer evento sobre turismo espacial y subacuatico que se celebra en
todo el mundo, en Les Roches Marbella.

Cena Benéfica Fundacién Andrés Olivares.

Dia Mundial del Turista. Delegacién de Turismo Ayuntamiento de Marbella.

IV Edicién Senior Master Cup.

Torneo de Golf Benéfico en Beneficio de Fundacién Balms para la Infancia.
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Cena de Gala Benéfica en beneficio de la Fundacién GC Rivera & Rasha
Technology.

Campus Talent de la Asociacion de Altas Capacidades de Marbella, San Pedro y
Estepona.

V Edicidn del Programa de Desarrollo de Talento de lkea.

Centro Comercial Centro Plazaen colaboracién con Camara de Comercio
Hispano Suecay CIT Marbella organizaron la mesa redonda / networking en
Centro Plaza "El auge del sector empresarial sueco en La Costa del Sol como
oportunidad de negocio".

Conferencia Benéfica: Disefiando un vestuario ganador, a beneficio de la
Asociacion Somos tu Ola, Palante con Sarah.

Conferencia sobre Empadronamiento. Sur in English.

Xl Premios Cofrade.

Afterwork APD Mdlaga. Pasidn por las personas.

VIl eCongress Malaga.

Il Edicién Feria Empleo.

Evento Benéfico Arte y Moda “ Llenando vacios con Arte” a beneficio de
Fundatul.

Asociacion Espafiola contra el Cancer.

| Torneo de Padel Solidario Sector Inmobiliario Costa del Sol, inicidtiva de
NVOGA.

IV Edicidn Carrera solidaria Centro Plaza.

V Carrera Litoral y Primera Media Maratdn a beneficio de Proyecto Hombre.
Campafia de captacidn de socios de Global Gift Foundation.

IV Carrera Litoral Holiday World "Media Maratéon" a beneficio de Proyecto
Hombre.

Premios Cofrade organizado por Cope Marbella.

Si hay un acto destacado este ano, en cuanto a RSC, es la celebracién de la V Edicién de

la Jornada de Empresas Socialmente Responsables que en esta ocasion versé sobre

"Talento, Diversidad e Inclusiéon: Mirando de frente a las personas. V Edicién de

Empresas Socialmente Responsables”, y que contd con la participacion de Pablo
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Pineda, Consultor de Diversidad de Fundacion Adecco, maestro, conferenciante,
presentador, escritor y actor espafiol galardonado con la Concha de Plata al mejor
actor en el Festival Internacional de Cine de San Sebastian de 2009 por su participacién

en la pelicula Yo, también.

Hemos sido colaboradores oficiales del evento benéfico a beneficio de Sarah Almagro,
Andalucia Golf Tour con un torneo de golf, la conferencia benéfica “Disefiando un

vestuario ganador”, y una cena benéfica.

CONFERENCIA
BENEFICA

VICTOR SANCHEZ DEL AMO
Entrenador del Malaga CF

SERGIO CERVANTES
Founder Partner de Sported

Claves del iiderazgo y gestién de equipos en el
deporte para lograr el alto rendimiento en la empresa
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Solidaridad y deporte se unieron en la V Jornada Deportiva Solidaria a favor de Cruz

Roja, organizada por Centro Plaza y en la CIT Marbella colabora anualmente.

TOrneo->xX=

Concuyso de triples y mates

f12/01/20 (© 10:00 / 14:00 Q CC Centro Plaza

Av/ Manolete 1. Marbella

oy os presentamos a los siguientes
colaboyadores:

P e

— ElO.dIO

l

@ Hotel
@l San Cristobal
A Marbella

mas informacién en:  centroplaza.es

8.3.2. Indicadores de Practicas laborales y de trabajo digno

G4-LA 1- Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

desglosados por grupo etario, sexo y region.
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2017 2018 2019
Contratacion indefinida 83% 83% 83%
hombres 1% 1% 1%
mujeres 99% 99% 99%
2017 2018 2019
Contratacion eventual 17% 17% 17%
hombres 1% 1% 1%
mujeres 99% 99% 99%
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2017 2018 2019

Empleados que han rotado
Hombres 1% 0% 0%
Mujeres 1% 0% 0%

% empleados que han rotado

Hombres 1% 0% 0%
Mujeres 1% 0% 0%

GS-LA3- indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja de

maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

2017 2018 2019

Personas con derecho a

maternidad / paternidad 0 0 0

Personas que se han acogido 0 0 0

Personas que se

reincorporaron 0 0 0
G4-LA5- Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a

controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

2017 2018 2019

Tasa de absentismo total (%) 0% 0% 0%
por enfermedad comun 1% 1% 1%
por accidente laboral 0% 0% 0%
por maternidad 0% 0% 0%
por paternidad 0% 0% 0%
enfermedades profesionales 0% 0% 0%
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GA- LA12 Composicion de los 6rganos de Gobierno y desglose de la plantilla de
categoria profesionales y de sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores

de diversidad.

2019
20
o BT
5 - W 2019
g1 B N S
Q,O‘-."\ Qo 6;0 l\é’ 6\&‘7 'aé'%\‘b &608:, 6\‘ ¢ ’?:’bz ‘,(‘o«.
) & LA v &S
49 ¥ ¢
2017 2018 2019
Total Equipo Directivo 19 19 19
Hombres 16 16 16
Mujeres 3 3 3
Total Plantilla 6 6 6
Hombres 1 1 1
Mujeres 5 5 5
Personas de otros paises 0 0 0
Personas con discapacidad 0 0 0

8.3.3. Indicadores de Derechos Humanos.
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G4- S05- Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Personas formadas en politicas y codigo
éticos

. M Personas formadasen
0

' politicas y codigo éticos
2019

2017 2018 2019
Personas formadas en politicas

y cddigo éticos 17% 17% 17%

G4.PR 5- Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.

Satisfaccion de los clientes
100%
80% -
60% -
40% - W Satisfaccion de los clientes
20% -
096 -
2019
2017 2018 2019
Satisfaccion de los clientes 95% 95% 95%

G4-PR8- Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la

privacidad y la fuga de datos de los clientes.
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2017 2018 2019
Numero total de reclamaciones en
relacién a la proteccidn de datos

personales 0 0 0

ESTABILIDAD, CALIDAD E IGUALDAD EN EL EMPLEO.

CIT Marbella, ofreciendo siempre igualdad de oportunidades, tanto en su propio
proceso de seleccidon, como en sus planes de desarrollo interno, cuenta en su equipo
de gerencia con una plantilla estable, de personas cualificadas de forma
multidisciplinar, que trabajan conjuntamente motivadas por la formacion continua vy la
implementacidn innovadora y constante de iniciativas que mejoren la calidad interna
del empleo en nuestra organizacién empresarial, para asi estimular una prestacion de
servicio a nuestras marcas asociadas, desde el mismo enfoque orientado siempre a la
calidad integral. La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, aboga

por la creacién de empleo digno que fomente la igualdad de género.

Nuestras empresas asociadas pueden acceder y publicar sus ofertas de empleo en
nuestra bolsa de trabajo, a la vez que pueden encontrar y contratar los perfiles
profesionales publicados en la misma. De igual manera le daremos réplica en redes
sociales, para multiplicar la posibilidad de fomento del empleo. Este servicio les da
facilidades de administracion y gestion para la contratacién de personas. Queremos
ser dinamizadores de formacidn y empleo de nuestras empresas asociadas.

En 2019, Obra Social “ la Caixa” participa por segunda vez con CIT Marbella en el
desarrollo de programas de formacién para desempleado , destinando 5.530 € para el
desarrollo de dichos programas.

Esta colaboracién permite a CIT Marbella cubrir los costes de personal y los recursos
materiales necesarios para llevar a cabo un programa de actividades a nivel local que
se desarrollardn a lo largo de 2019 y que en esta segunda ocasion incluye un curso de

formacién de técnicas de venta para desempleados y un curso de formacién de
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camarero para desempleados. Con este acuerdo se da respaldo a desempleados del
municipio para mejorar la empleabilidad ya que con dichas acciones se fomenta la
especializacién y cualificacion empresarial en el sector, lo que dota de mayor
excelencia y calidad a un destino turistico tan importante como es Marbella.
Este plan de formacién esta abanderado por Obra Social la Caixa y la Asociacién de
Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, en colaboraciéon con la Delegaciéon de
Empleo del Ayuntamiento de Marbella, y el OAL de Formacién y Orientacion Laboral

del municipio quienes convocan a los desempleados a las acciones formativas.

-

% Obra Social "la Caixa”

Phgeaseper COoR I PARA  DESEMPLEADOS -CIT HARBELLA
este cheque ;EPHEC7

‘Sarie 900122017354

TRESCIONTES, CINCUENTA wvr0§
g cino HL
i

COONNACNNNE000N oo onod AORNPECODDNTNNNNS
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En abril de 2019 se realizé el primero de los cursos, sobre técnicas de venta, celebrado
en el Palacio de Ferias y Congresos de Marbella en el cual participaron mas de 30

alumnos.

En noviembre de 2019 se imparte el curso de camarero profesional, celebrado en el
Palacio de Congresos.
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CIT colabora en la Il Edicidn de la Feria de Empleo de Marbella, con el fin de facilitar el
proceso de seleccion de personal de las empresas que contraten a empadronados de

Marbella.

MARBELLA EMPLEA

empleo.marbella.es
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De igual manera hemos colaborado en la difusidén de la Sesién informativa organizada
por Ibermutua sobre la Campafiia de Actuacidn de la Inspeccién de Trabajo.

Mensualmente se realiza un informe con las variables del desempleo en la ciudad y
comparativa con el afio anterior, ademas de mandar un comunicado de prensa,
valorando dichos datos mensuales. Se realiza un comunicado de prensa y se analizan
las estadisticas y los indices de desempleo en la ciudad, estudiando nuevas férmulas

publico-privadas para fomentar el empleo.

Desde CIT vamos a impulsar cualquier cambio que sea necesario para lograr una
igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres, en el cual las empresas tienen un

papel fundamental para avanzar en materia de igualdad.

Las Jornadas de Empresas Socialmente responsables que organiza anualmente CIT
Marbella, se realizaron en esta ocasidn bajo la tematica "Talento, Diversidad e
Inclusion: Mirando de frente a las personas” y que contd con la participacion de Pablo
Pineda, Consultor de Diversidad de Fundacién Adecco, Maestro, Conferenciante,

Presentador, Escritor y Actor espaiol.

CIT Marbella ha colaborado con el Programa de Experiencias Profesionales para el
Empleo, impulsado por la Delegacién de Empleo de Ayuntamiento. Este programa esta
financiado por el SAE (Servicio Andaluz de Empleo) . El objetivo que se pretende es que
un total de 240 personas desempleadas puedan desarrollar practicas profesionales no

laborales en ocupaciones relacionadas con su nivel formativo.

.6 Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo
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La concejalia de Igualdad del Ayuntamiento de Marbella ofrecid un entrenamiento
formativo sobre ‘Visibilidad Femenina’ para doce mujeres empresarias y profesionales;
a cargo de la experta Yolanda Saenz de Tejada. El objetivo del mismo es “empoderar a
las participantes y hacerlas visibles y presentes de forma mas activa en el mercado
laboral y empresarial de Marbella”. CIT Marbella colabora en el reclutamiento de
candidaturas; tanto para esta formacidn como para la clausura final, una mesa

redonda sobre dicha tematica.

Ante el reto de la discapacidad y la comunicacién, la Asociacion de Directivos de
Comunicacion, DIRCOM nos invité a participar en el Estudio/ Encuesta que analiza el
estado de la inclusion de las personas con discapacidad en el ambito de la

comunicacion en Espaia.

Dircom, junto a la Fundacion ONCE, el Comité de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) y Down Espafia, entre otras entidades, esta llevando a cabo el
proyecto INCLUCOM, que desarrolla un andlisis de la inclusidon de las personas con

discapacidad en la profesidn de la Comunicacidn.

Hemos participado en la mesa redonda que forma parte del Programa de
Entrenamiento Formativo en Visibilidad formativa. La Gerente de CIT Marbella, Begofia
Castillo ha participado en la mesa de debate en la que se hablé sobre ¢Qué aporta el
liderazgo femenino en el tejido empresarial, profesional y asociativo de Marbella? y

¢Cuales son las claves y herramientas para su potenciacion?

e
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Destacamos nuestro papel activo como agentes dinamizadores de empleo, a través de
la Oficina de Atencién al Emprendedor, de la delegacién de Promocién Econdmica y
Pymes del Excmo. Ayuntamiento de Marbella, y el Portal de Empleo de Ayuntamiento
de Marbella.

Fomentamos el emprendimiento y que nuestros eventos empresariales sean punto de
encuentro de empresas, PYMES, auténomos y nuevos emprendedores, generando
nuevas ideas y contactos.

ihens
CI MARSELLA

+34 952 5906 570 | dtmarbelines

En CIT Marbella crecemos contigo.

Creando sinpresd.

Farque tu proyecto, es nuestro proyecto.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella acoge periédicamente
alumnos en practicas provenientes de los Mddulos de Administracién y Finanzas y
Secretariado de I.E.S. Rio Verde y de la Universidad de Malaga, del Ciclo Superior de
Marketing e Investigacion de Mercado.

Hemos promocionado la V Edicion del Programa de Desarrollo de Talento de lkea, que
apuesta por ayudar alos emprendedores noveles malaguefios compartiendo su
conocimiento, experiencia, valores y optimismo, a través de su Programa de Desarrollo

de Talento.
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El empleo es uno de los grandes retos a los que se enfrenta nuestra sociedad y como
todos los retos también supone una oportunidad por eso para nosotros es un reto
social empresarial concienciar a las empresas a fomentar la insercién laboral a quienes
lo tienen mas dificil. . El empleo es la mejor oportunidad que tienen miles de personas
en dificultad social para integrarse en la sociedad y es también una oportunidad para
gue empresas puedan incorporar a su plantilla personas motivadas e ilusionadas. Y
también queremos compartir contigo aquello que nuestras empresas colaboradoras
valoran especialmente:

Divulgamos el Plan Primera Oportunidad, que concede subvenciones a las empresas
de la provincia que formalicen un Contrato en Practicas. Este proyecto es posible
gracias al convenio de colaboracidn entre la Diputacion de Malaga y CEM, iniciativa
para promover el empleo juvenil, en la que participan también la Universidad de
Mdlaga y el centro asociado de la UNED en Malaga.

CIT continta con su labor divulgadora apostando por aquellos modelos de gestion
gue garantiza los derechos humanos en las empresas. Entendemos que es necesaria
una formacion y reflexién rigurosa por parte de las empresas para adaptar las
compaiiias a los cambios que debemos hacer para la garantia total de respeto de los
derechos humanos, no sélo a los empleados si no a todas las personas vinculadas a la
actividad empresarial (consumidores, trabajadores, colaboradores etc...)

Las empresas deben tener en cuenta que hay factores que pueden favorecer vy
aumentar los riesgos de vulneracién de los derechos humanos como la concentracién
empresarial, los monopolios, el mercado financiero, el desarrollo tecnolégico y la
deslocalizacion.

De los graficos que hemos presentado, el grafico de reclamaciones aparece a 0 ya que
no hemos tenido reclamaciones. CIT Marbella cuenta con los canales oportunos para

reclamar.

9. PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

9.1. Derechos Humanos.
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9.1.1. Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

La Asociacion de Empresarios y Profesionales, CIT Marbella, se adhirié al Pacto
Mundial en 2013, afio en el que remitimos una carta en el que se manifestaba el
compromiso con los 10 Principios. Es por ello, que desde nuestro ambito de influencia
como asociacion empresarial, abogamos por la proteccion de dichos derechos
fundamentales y el compromiso de velar por el cumplimiento de los mismos por

nuestros grupos de interés.

9.1.2. Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
céomplices de la vulneracion de los derechos humanos.

CIT Marbella, como patronal de los empresarios, presta especial atencidon a que sus
empresas asociadas no vulneren los derechos humanos y reitera su compromiso en

denunciar a aquellas empresas que no cumplan los mismos.

9.2. Estandares Laborales.

9.2.1. Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

En CIT Marbella asumimos el compromiso de garantizar que todos los trabajadores -
directos e indirectos- puedan tener la posibilidad de formar y afiliarse al sindicato de
su eleccion, sin temor a represalias o intimidaciones, de conformidad con la legislacidon
espafiola.

El 100% de los empleados de CIT Marbella tienen sus condiciones laborales reguladas

por convenios colectivos.

9.2.2. Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
CIT Marbella opera en Espafia, pais cuya legislacidon nacional no permite ningun tipo de

trabajo forzoso ni realizado bajo coaccion.

9.2.3. Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
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CIT Marbella opera en Espaia y la legislacién nacional no permite ningun tipo de
trabajo a menores con lo que el compromiso no compete a nuestra Organizacién de

forma directa.

9.2.4. Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo el reconocimiento de los derechos
fundamentales en el trabajo es cada vez mayor entre organizaciones, comunidades y

empresas.

Desde CIT Marbella se aboga por la eliminacién de la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion y la firme apuesta por una conducta empresarial responsable y

sostenible.

9.3. Medio Ambiente.

9.3.1. Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

CIT Marbella es plenamente consciente de la responsabilidad de las empresas y aldn
mas, de la propia asociacién en materia medioambiental y en la necesidad de una
politica de sostenibilidad medioambiental y una mayor concienciacién al respecto.
Como patronal empresarial, prestaremos especial atencién a las normas actuales que
afecten al medioambiente y al cumplimiento por parte de las empresas de la zona de
la legislacion vigente en dicha materia, ademads de participar activamente en politicas

de prevencidn y asi hacerlo llegar a nuestros grupos de interés.

9.3.2. Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Como muestra de dicha responsabilidad, CIT Marbella planta un arbol por cada
persona que asiste a su entrega de Premios Empresariales, ademas de apoyar

cualquier iniciativa medioambiental que se genere en la ciudad.
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9.3.3. Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

En CIT Marbella queremos contribuir a que se respeten y se lleven a cabo acciones
globales de mitigacién y adaptacidn al cambio climatico, apoyando a las empresas en

el proceso de implantacion de acciones para tal fin.

9.4. Anticorrupcion.

9.3.1. Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

En CIT Marbella tenemos tolerancia cero con respecto al tema de la corrupcién. En la
propia Asociacion abogamos por auditorias externas, cuentas a disposicion de todos
los asociados y lineas de actuacién de transparencia total.

En relacién a nuestros grupos de interés relacionamos acciones continuas de
prevencion, informacién y medidas para que nuestras empresas asociadas cumplan
con la legalidad vigente.

En CIT Marbella mantenemos nuestro compromiso con una gestién integra y
transparente que define la manera en la que desarrollamos nuestra actividad y las

relaciones con todos nuestros grupos de interés.

10. TABLA DE CONTENIDOS GRI.
Contenidos Basicos Generales Pagina Verificacion Externa.
ESTRATEGIA Y ANALISIS.

G4-15

PERFIL DE LA ORGANIZACION.
G4-37

G4-47

G4-59

G4-6 10

G4-7 10

G4-8 10
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G4-910

G4-10 10

G4-1110

G4-12 11

G4-13 11

G4-14 11

G4-1511

G4-16 11

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA.

G4-17 14

G4-18 14

G4-19 15

G4-20 16

G4-2116

G4-22 16

G4-23 16

CONTENIDOS BASICOS GENERALES.

Contenidos Basicos Generales Pagina Verificacion Externa.

Indique si se ha verificado externamente el elemento del Contenido Basico. De ser asi,
indique en qué pagina de la memoria se puede consultar el Informe de Verificacién

Externa

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES.
G4-24 18

G4-25 18

G4-26 18

G4-27 18

PERFIL DE LA MEMORIA.

G4-28 22

G4-29 22

G4-30 22

G4-3122
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G4-32 22

G4-33 22

GOBIERNO.

G4-34 24

ETICA E INTEGRIDAD.

G4-56 27

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS.

Aspectos Materiales.

Tal y como hemos comentado, para la identificacién y priorizaciéon de los temas
relevantes, hemos analizado 4 grande dareas de riesgos relacionados con la
sostenibilidad: ética, social, laboral y medioambiental, que se dividen en 10 subareas:
Area de riesgo Subareas Etica, Etica, Soborno y Corrupcién Social, Comunidad
Derechos humanos Clientes /usuarios Laboral Diversidad e igualdad, Contratacién y

retencion Condiciones laborales, Medioambiental Emisiones y Recursos Ecosistemas.

Hemos evaluado el impacto de cada una de estas areas de riesgo desde dos enfoques:
el del impacto en la estrategia de la organizacidn, y el del impacto en cada uno de los

grupos de interés.
Informacion sobre el enfoque de gestidn e indicadores.

Los indicadores econdmicos, sociales y medioambientales, asi como el enfoque de

gestion e indicadores en dichos ambitos se encuentran recogidos en la Memoria.
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